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POLITICA DE CONFIDENTIALITATE $I DE SECURITATE A PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER
PERSONAL IN CADRUL SC MEDSERV MIN SA

Tn conformitate cu prevederile Regulamentului General de Protectie a Datelor (UE) nr. 679/ 2016 —
RGPD sau Regulamentul, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, SC MERDSERV MIN SA prelucreaza date cu
caracter personal in scopuri legitime, cu respectarea principiilor mentionate in continuare.

SC MEDSERV MIN SA colecteaza si prelucreaza date cu caracter personal, in scop de:

° furnizare de servicii medicale;
. evaluare investigatii de specialitate in domeniul medical;
. transfer de date catre unitatile unde sunteti angajat, acolo unde exista contract intre

unitate si SC MEDSERV MIN SA
. transfer de date catre alte persoane (medici sau apropiati) numai la cererea pacientilor.
. activitati de plati si incasari.

Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza cu responsabilitate prin mijloace mixte
(manuale si automate), cu respectarea cerintelor legale si in conditii care sa asigure securitatea,
confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea, transparenta si respectarea drepturilor persoanelor
vizate.

1. Principii ale prelucrarii datelor cu caracter personal

Legalitatea: Datele cu caracter personal sunt prelucrate cu buna-credinta, in temeiul si in
conformitate cu prevederile legale in vigoare, inclusiv conform prevederilor Regulamentului;
Scopul si limitarea determinata de scop: Orice prelucrare de date cu caracter personal se face in
scopuri bine determinate, explicite si legitime, adecvate, pertinente si neexcesive prin raportare la
scopul in care sunt colectate si ulterior prelucrate;

Confidentialitatea: Persoanele care prelucreaza, in numele SC MEDSERV MIN SA, date cu caracter
personal au prevazut in contractul individual de munca, cat si in Contractul Colectivde Munca” o
clauza explicita de confidentialitate privind prelucrarea datelor cu caracter personal;
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Consimtamantul persoanei vizate: in anumite situatii, cu exceptia prelucrarilor care vizeazd date din
categoriile strict mentionate in Regulament, prelucrarea poate fi efectuata numai daca persoana
vizata si-a dat consimtamantul in mod expres si neechivoc pentru acea prelucrare; in celelalte situatii
SC MEDSERV MIN SA va efectua prelucrarea, de asemenea, in conformitate cu prevederile
Regulamentului si ale legislatiei in vigoare;

Informarea: Persoanele vizate sunt informate in mod explicit, prin mijloace online si offline, cu privire
la faptul ca li se vor prelucra date cu caracter personal in scopul realizarii serviciilor dorite;

Protejarea persoanelor vizate: Persoanele vizate au garantat dreptul de informare si de acces la
datele care sunt prelucrate, dreptul de rectificare, dreptul de restrictionare si dreptul de stergere a
datelor, dreptul de portabilitate a datelor si dreptul de a nu fi supuse unei decizii individuale de
prelucrare a datelor personale. Totodata, persoana vizata are dreptul de a se adresa Autoritatii
Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal sau instantei de judecata
pentru apdrarea oricaror drepturi ocrotite de lege, care le-au fost incalcate;

Protejarea minorilor: Minorii care au implinit varsta de 14 ani pot achizitiona in nume propriu
produse sau servicii si solicita, respectiv primi comunicari de la SC MEDSERV MIN SA cu acordul
reprezentantului legal, conform legii. Orice prelucrare de date cu caracter personal ale minorilor se
va realiza numai in conditiile legii.

Transferul de date: SC MEDSERV MIN SA nu transfera date cu caracter personal decat catre medici
sau institutii medicale cu care s-a incheiat un acord prin care ambele parti se obliga sa protejeze
datele cu caracter personal ale fiecarui pacient, cu exceptia situatiilor expres prevazute de lege;

Exactitatea: SC MEDSERV MIN SA are nevoie de sprijinul clientilor sai in furnizarea datelor pentru
realizarea serviciilor medicale, insa exactitatea acestor date depinde de calitatea informatiilor livrate
de persoanele vizate si/ sau de partenerii contractuali;

Identificarea: Pentru solutionarea solicitarilor referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal
adresate SC MEDSERV MIN SA ,persoana vizata trebuie sa faca dovada efectuarii serviciului medical;

Stocarea: SC MEDSERV MIN SA stocheaza datele cu caracter personal pentru perioada necesara
realizarii scopurilor pentru care au fost colectate, respectiv pentru conformarea la prevederile legale
in vigoare;

Securitatea: SC MEDSERV MIN SA utilizeaza metode si tehnologii de securitate, impreuna cu politici
aplicate salariatilor si proceduri de lucru, pentru a proteja datele cu caracter personal colectate
conform prevederilor legale in vigoare.

2. Politica prelucrarii datelor cu caracter personal

Tn conformitate cu principiile Regulamentului si a legislatiei in vigoare SC MEDSERV MIN SA are
obligatia de a prelucra cu responsabilitate datele personale care fi sunt furnizate.
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3. Drepturile persoanei vizate

n conformitate cu prevederile Regulamentului, persoana vizatd are urmatoarele drepturi:

e dreptul de a obtine de la SC MEDSERV MIN SA, la cerere si in mod gratuit, confirmarea
faptului ca datele care o privesc sunt sau nu prelucrate de SC MEDSERV MIN SA, iar daca
datele sunt prelucrate de SC MEDSERV MIN SA persoanei in cauza i se garanteaza dreptul de
a avea acces la aceste date;

e dreptul de a obtine de la SC MEDSERV MIN SA, la cerere si in mod gratuit rectificarea,
actualizarea, blocarea sau stergerea datelor (dreptul de a fi uitat) a caror prelucrare nu este
conforma cu Regulamentul;

e dreptul de a obtine de la SC MEDSERV MIN SA, la cerere si in mod gratuit notificarea catre
tertii carora le-au fost dezvaluite datele oricarei operatiuni efectuate conform
Regulamentului, daca aceasta notificare nu se dovedeste imposibild sau nu presupune un
efort disproportionat fata de interesul legitim care ar putea fi lezat;

e dreptul de a se opune si de a restrictiona in orice moment, din motive intemeiate si legitime,
ca datele care o vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari, cu exceptia cazurilor in care exista
dispozitii legale contrare; in caz de opozitie justificata prelucrarea nu mai poate viza datele in
cauza;

e dreptul la portabilitatea datelor, adica primirea datelor personale, la cerere, intr-un format
structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat si dreptul ca aceste date sa fie
transmise direct altui operator, daca acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic. De
asemenea, pentru a reclama nerespectarea drepturilor protejate de Regulament persoana
vizatd se poate adresa ANSPDCP - Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal sau/si instantelor de judecata.

4. Responsabilul cu protectia datelor

n conformitate cu prevederile Regulamentului SC MEDSERV MIN SA a numit responsabilul cu
protectia datelor la nivelul organizatiei si ofera mai multe posibilitati de comunicare si informare
referitoare la Regulament, respectiv: email: office@medservminsa.ro, web: www. medservminsa.ro
, telefon: 0743.06.2006.

5. Securitatea datelor cu caracter personal

n conformitate cu prevederile Regulamentului, SC MEDSERV MIN SA depune eforturi constante, pe
deoparte, pentru asigurarea unui nivel de securitate corespunzator si reducerea/ eliminarea riscurilor
care pot afecta datele cu caracter personal prelucrate si, pe de alta parte, pentru mentinerea
capacitatii de a asigura confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea si rezistenta continue ale
sistemelor si serviciilor de prelucrare.
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6. Gestionarea riscurilor

n ceea ce priveste riscurile, SC MEDSERV MIN SA tine seama in special de riscurile prezentate de
prelucrarea datelor, generate in special, in mod accidental sau ilegal, de distrugerea, pierderea,
modificarea, divulgarea neautorizata sau de accesul neautorizat la datele cu caracter personal
transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod.

7. incélcarea securititii datelor

ncalcarea securitatii datelor va fi comunicatd de SC MEDSERV MIN SA in termenele stabilite de
Regulament, fara intarzieri nejustificate, tuturor partilor implicate asa cum sunt acestea indicate de
Regulament. Pentru mai multe detalii si informatii orice persoana interesata se poate adresa
Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, contact: Adresa:

Bdul. Gral. Gh. Magheru nr. 28-30, sector 1, Bucuresti; Web: www.dataprotection.ro.

Politica de securitate pentru protectia persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal se aplica tuturor salariatilor SC MEDSERV MIN SA, precum si tuturor structurilor
teritoriale ale SC MEDSERV MIN SA

Data: 20.05.2018
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