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NOTA DE INFORMARE PRIVIND SISTEMUL DE CONTROLUL
INTERN MANAGERIAL LA S.C. MEDSERYV MIN S.A.
- ACTIUNILE INTREPRINSE IN TRIMESTRUL I 2019-

In temeiul prevederilor:

® Ordonantei nr. 119 din 31.08.1999 republicata si actualizata privind controlul
intern si controlul financiar preventiv,

* Ordinulul secretarului general al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea
Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice,

SC MEDSERV MIN SA a continuat actiunile pentru detinerea unui bun control
asupra desfasurarii activitatii in ansamblu, precum si a fiecarei activitati in parte, in
scopul indeplinirii obiectivelor generale si specifice in conditii de legalitate, eficacitate,
eficienta s1 economicitate.

Astfel, la nivelul societatii, in anul 2018 s-au intreprins urmatoarele actiuni:

# La standardul - ETICA, INTEGRITATE - s-a continuat implementarea
proceduril operationale "Etica. Integritate’” in scopul promovarii valorilor
etice, de integritate profesionala si personala a salariatilor pentru evitarea
aparitiei unor situatii care ar putea alecta reputatia societatii.

Astfel, sc asigura conditille necesare cunoasterii de catre salariatii SC
MEDSERV Min SA, a prevederilor actelor normative care reglementeaza
comportamentul si conduita personalului medical pentru prevenirea incidentelor si a
neregulilor la locul de munca, precum si raportarea in termen a accstora, se




aclioneaza pentru prezentarea, cunoasterea sl respectarea legislatiel muncii, a
reglementarilor si protocoalelor elaborate de Ministerul Sanatatii in domeniul
medicinei de urgenta, transport medicalizat si medicina muncii, precum si A
procedurilor operationale elaborate la SC MEDSERV MIN SA.

Conducerea societatil prin comisia de monitorizare se preocupa de
verificarea cunoasterii modului de comportare a angajatilor in situatia aparitiel
unor situatii de conduita etica, de monitorizarca respectarii normelor de conduita,
semnalarea neregularitatilor sustinuta cu date si indicii, comunicarea si prelucrarea
cazurilor de incalcare a codului de ctica in vederea promomovarii unei conduite
profesionale elice si evilarea aparitiei unor situatii care ar putea afecta reputatia
societatii.

Implementarea acestui standard e reflectata in fisele de evaluare a activitatii

profesionale ale salariatilor, in baza criteriilor de evaluare.

#» La standardul — ATRIBUTII, FUNCTII, SARCINI -cu directia de
actualizare permanenta a ROF si a fiselor de post, pentru mentinerea
concordantei intre atributiile activitatilor societatii si sarcinile angajatilor .

Aspecte

1. In acest trimestru au fost intocmite in termen Fiscle de cvaluare a
activitatii profesionale a angajatilor societatii si au fost acordate
calificativele pentru anul 2018, conform criterniilor de evaluare
aprobale.

2. Sarcinile de serviciu sunt prevazute in [isele  posturilor.
Compartimentul de specialitate gestioneaza fisele posturilor ale
salariatilor si se preocupa de actualizarea lor ori de cate ori e necesar.

3. Regulamentul de organizare si functionare este publical pe sile in
http://www.medservminsa.ro/wp-content/uploads/2014/06/ROF -
modif-CA-aprobat-16.11.2016.pdf, ultima structura organizatorica a
fost modificata, avizata conform llotararn CA nr. 8/02.10.2018, art 1
lit C si aprobata de AGEA.

Propunere: revizuire a Regulamentului Intern si al Regulamentului de organizare si
functionare

» La standardul — Competenta, performanta —cu directia asigurarii ocupdrii
posturilor cu personal competent, asigurarea conlinud a pregétirii profesionale
a personalului angajat, s-au identificat ncvoile de perfectionare a personalului si
s-a elaborat un program de pregatire profesionala in vederea imbunatatirii
abilitatilor s1 competentelor necesare personalului medical, program cuprins in
proiectul de BVC 2019.

» La standardul - Structura organizatorica- cu directia stabilirii structurii
organizatorice, a compelenielor, a responsabilitatilor, a sarcinilor asociate
postului si a identificarii unor solutii privind optimizarea periodica a gradului de
adaptabilitate, se prezinta conform anului 2018, cand s-au facut urmatoarele
urmatoarele modificari:




1. S-a modificat, s-a avizat si aprobat structura organizatorica conform
modificariilor stipulate in Hotararca CA din 05.04.2018 si Hot AGA nr. 2
din 11.05.2018.

2. S-a modificat, s-a avizat si aprobat prin Hotararea Consiliului de
Administratie nr. 21 din 29.08.2018 structura organizatorica si prin
Hotararea nr.8 a Adunarii Generale Ixtraordinare a Actionarilor din
02.10.2018.

3. S-a modificat si avizat prin Hotararea Consiliului de Administratie nr. 29
din 03.12.2018, conform Referatului de necesitate si oportuniiate nr.
5032/29.11.2018 al Comitctului de Sccuritate si Sanatate in Munca,
privind modificarea Statului de functiuni in conformitate cu Ordinul
MS/527/2011 si a Normelor metodologice de aplicare privind incadrarea
si activitatea medicului cu competente limitate si s-a aprobat prin
Hotararea nr. 12/29.11.2018 a AGEA.

» La  standardele grupate la  elementele PERFORMANTE ST
MANAGEMENTUL RISCULUI (Obiective, Planificarea, Monitorizarea
performantelor, Gestionarea documentelor, Raportarea contabila si financiara,
Managementul riscului):

1. S-au analizat proiectele Planului de investitii si de achizitii de bunuri si
Programul de perfectionare profesionala a angajatilor SC Medserv Min SA,
respectiv pentru asistentii medicali de cabinete medicale si puncte sanitare.
A fost intocmit proiectul Bugetului de venituri si cheltieli pe anul 2019,
proiect care in faza preliminara a fost prezentat si sustinut la Ministerul
Energiei in luna martie 2019, urmand ca proiectul de BVC sa fie intocmit s1
inaintat pentru aprobare in termen legal prevazut.

2. Toate achizitiile prevazute se realizeaza prin sclectii de oferte de catre
comisii nominalizate prin decizia directorului executiv pentru fiecare
obicctiv prevazut in Planul de investitii si achizitii pentru anul 2019, carc
analizeaza si propun varianta optima cost-calitate si incadrarea in BVC
2019 aprobat.

3. Privitor la standardul Managementul riscului, in baza ,, Procedurii de
sistem privind managementul riscurilor: amenintari si oportunitati’’ si
procedura operationala privind Identificarea, evaluarea si reducerea
riscurilor, s-a convocat o sedinta de lucru la care au participat medicii si
asistentii coordonatori din cadrul cabinetelor medicale ale SC Medserv Min
SA., conducerea executiva si presedintele comisiei de monitorizare. Avand
in vedere specificul activitatii socictatii au fost identificate posibilele riscuri
care ar putea avea impact negativ asupra desfasurarii serviciilor medicale
prestate.




4.

Personalul medical participant la intalnire a propus ca amenajarea spatiilor
destinate controlului medical periodic, instalarea si puncrea in functiune a
aparatelor medicale sa se realizeze inainte de inceperea activitatii pentru
reducerca timpului de asteptare al angajatilor, asigurarea unui flux medical
si imbunatatirea calitatii actului medical. Astfel, s-au identificat posibile
riscuri privind derularea controlului medical periodic incepand cu dotarea si
utilizarea aparaturii medicale, regulile de igiena si dezinfectic |
confidentialitatea actului medical, luarca in evidenta a concediilor
medicale, monitorizarea bolnavilor cronici si raportarea situatiilor
medicale.

Propunere: Pentru a evila efectele nedorite de manifestare a  riscurilor din
timpul controlului medical periodic, conducerea executiva propune revizuirea
procedurii de medicina muncii si control medical periodic impreuna cu
compartimentele de protectia muncii de la subunitatile CE Oltenia SA si
intocmirea de protocoale si instructiuni pentru efectuarea fiecarui tip de
examinare medicala.

5.

S-au stabilit masuri suplimentarc privind monitorizarea staril de sanatatc a
salariatilor CEE Oltenia SA la nivelul fiecarui cabinet medical si punct
sanitar, si anume: sa se intocmesca o situatie cu angajatii beneficiarului care
au probleme de sanatate si au primit avizul ,, apt cu reevaluare pentru
examen cardiologic sau endocrinologic™, ,, apt cu monitorizarea tensiunii
arteriale si glicemiei’’, bolnavii cronici cu afectiuni ale aparatulul
cardiovascular. Accasta situatie va fi transmisa periodic catre responsabilii
cu securitatea muncii de la subunitati pentru mobilizarea angajatilor care
au primit aceste avize in vederea prezentarii la cabinetele medicale si
punctele sanitare, o data sau de doua ori pe saptamana pentru monitoriarea
staril de sanatate (monitorizare TA si/sau glicemie). Salariatii aflati in
evidenta cu afectiuni cronice ale aparatului cardiovascular vor fi indrumati
sa mearpa la medicul specialist o data la 6 luni pentru dispensarizare si
tratament iar hipertensivii cronici o data la 3 luni iar scrisorile medicale vor
fi puse la dosarul medical al angajatului.

Se continua identificarea riscurilor in strinsa legaturd cu activitatile din
cadrul obiectivelor specifice a caror realizare ar putea fi afectatd de
materializarea riscurilor, identificarca amenintarilor/vulnerabilitatilor
prezente in cadrul activitatilor curente ale entitatii care ar putea conduce la
nerealizarea obiectivelor propuse si la sdvarsirea unor fapte de coruptie si
fraude. Astfel, a fost intocmit Planul de actiuni pentru atingerea
obiectivelor specifice compartimentului SSM, PSI si Mediu pentru anul
2019 si se vor continua actiunile si la celelalte compartimente.

Dupa evaluarea riscurilor, prin estimarea probabilitatii de matenalizare, a
impactului asupra activitailor din cadrul obicctivelor in cazul in carc
acestea se materializeaza se trece la ierarhizarea i prioritizarea riscurilor
in functie de toleranta la risc si stabilirea strategiel de gestionare a riscurilor




(raspunsului la risc) prin identificarea celor mai adecvate modalitatl de
tratare a riscurilor, inclusiv masuri de control; analiza si gestionarea
riscurilor in functie de limita de toleranta la risc aprobatd de catre
conducerea entitatil;

8.  Se asigura monitorizarea implementarii masurilor de control si revizuirca
acestora in functie de eficacitatea rezultatelor acestora;

9. Raportarea periodici a situatiei riscurilor se realizeaza ori de céte ori cste
nevoie, respectiv dac riscurile persista, in functic de aparitia de riscuri noi,
eficienta masurilor de control adoptate, recvaluarea riscurilor existente ete.

10. Conducatorii compartimentelor cuprinse in primul nivel de conducere
din structura organizatoricid a cntititii publice nominalizeaza responsabili
cu riscurile si asigurda cadrul organizational §i procedural pentru
identificarea si cvaluarea riscurilor, stabilirea strategici de gestionarc a
riscurilor, monitorizarea implementarii masurilor de control, revizuirea sl
raportarea periodica a acestora.

11. Toate activititile si actiunile initiate si puse in aplicarc in cadrul
procesului de management al riscurilor sunt riguros documentate, 1ar
sinteza datelor, informatiilor si deciziilor luate in acest proces este cuprinsa
in Registrul de riscuri pe unitate care cuprinde numai riscurile
semnificative.

12. Responsabilii cu riscurile din cadrul compartimentelor colecteaza
riscurile aferente activitdtilor, identificd strategia de risc, elaboreaza
Registrul de riscuri la mnivelul compartimentelor din primul nivel de
conducere, propun misuri de control si monitorizeaza implementareca
acestora, dupi ce in prealabil acestea au fost aprobate de catre conducatorul
compartimentului.

13. Riscurile au fost prevazute la intocmirea procedurilor operationale pe
activitati si sunt actualizate la nivelul compartimentelor odata cu revizia
procedurilor, ori de céte ori se impune acest lucru, dar obligatoriu anual,
prin completarea modificdrilor survenite in Registrul de riscuri.

» La standardele grupate la elementele INFORMAREA si COMUNICAREA
s-au intreprins urmatoarele actiuni:

1. In conformitate cu prevederile Regulamentului General de Protectie a
Datelor (UE) nr. 679/ 2016 — RGPD sau Regulamentul privind protectia
persoanclor fizice in ceea cec priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date au fost inmanate spre semnare
acordurile cu privire la consimtamantul prelucrarii datelor cu caracter
personal a angajatilor examinati cu ocazia controlului medical periodic.

2. Pe site-ul societatii e publicata Politica de confidentialitate si de securitate a
prelucrarii datelor cu caracter personal in cadrul SC MEDSERV MIN SA la:
https://www.medservminsa.ro/wp-content/uploads/201 8/06/Politica-De-




» La

Confiden%C5%A3ialitate-%C5%9Ei-De-Securitate- APrelucr%C 4%83rii-
Datelor-Cu-Caracter-Personal-In-Cadrul-Medservmin.pdf .

standardele  grupate la elementele ACTIVITATI DE CONTROL

(standardele : PROCEDURI, Supraveghere, Continuarea activitatii) si la

7 elementele EVALUARE si AUDIT

1.

S-a intocmit si aprobat Programul de control financiar si de gestiune, in
trimestrul 1 2019;

S-au efectuat misiuni de control CFG dispuse de conducerea societatii cu
privire la verificarea respectarii prevederilor legale si a reglementarilor
interne cu privire la modul de efectuare a inventarierii anuale a elementelor
de natura activelor, datoriilor si a capitalurilor proprii, pentru anul 2018, care
sunt consemnate in Nota de informare privind Controlul Financiar de
Gestiune pentru trimestrul T 2019 —nr. de inrcgistrare—MSM 1804 din
19.04.2019;

Controlul financiar preventiv esle organizat in conformitate cu
reglementarile in vigoare, avand elaborata si aprobata Procedura specifica,
toate documentele fiind avizate in vederea acordarii vizei de c.f.p. si avizarea
acestora de persoanele imputernicite, conform reglementarilor in vigoare si a
Procedurii specifice.

Sunt urmarite, indeplinite si comunicate masurile stabilite de organele de
control si administratorii societatii.

. S-au facut actiuni de monitorizare a evidentei personalului la locul de munca

si s-a reglementat stabilirea programului de lucru conform reglementarilor
legale;

Conducerea societatii s¢ preocupa In continuare de implementarea si dezvoltarea
sistemulul de control managerial, cu scopul de a preveni crorile si neregulile, de a
inlatura preventiv cauzele care le determind si de a perfectiona activitatile
controlate, avand astfel posibilitatea sd-si consolideze deciziile manageriale,
organizarca si coordonarea structurii societatii, stabilirca cu exactitate a

responsabilitatilor.
Avizat, Intocmit,
Presed. Comisie Monitorizare, Comp. Management & Mentenanta
Dan Viaﬁ" Dlirrq)iada Mota
) po id
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NOTA DE INFORMARE PRIVIND SISTEMUL DE CONTROLUL INTERN
MANAGERIAL LA 5.C. MEDSERV MIN 5.A.
- ACTIUNILE INTREPRINSE IN TRIM Il -2019-

Temel legal :
e Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea
Codului controlului intern/managerial al entititilor publice, in vigoare din
07.05.2018;

e Ordonanta nr. 119 din 31.08.1999 republicata si actualizata privind
controlul intemn si controlul financiar preventiv,

La nivelul societatii, in trimetrul al IT —lea 2019 s-au intreprins urmatoarele
activuni:

s Modificarea organigramei si a statului de functiuni conform
Referatului de necesitate nr. 1856/23.04.2019, avizaia prin Hotdrdrea
Consiliului de Administratie nr. 7/23.04.2019, completata cu Adresa nr.
1927/24.04.2019 privind auditarea situatiilor financiare anuale i aprobatd
prin Hotardrea AGEA nr. 7/27.05.2019. Actualmente este in derulare
procedura de atribuire a contractdrii de servicii privind , auditul financiar
pentru exercitiul anual 20197, cu termen de depunere a ofertelor 23.07.2019,
la sediul societatii.




-

% Aprobarea bugetului de venituri si cheltuieli pe anul 2019, de catre
Ministerul Energiei prin Ordinul nr 70/2466/899/2019 in 21 mai 2019.

s Cu privire la eficacitatea sistemelor de control este organizat
Controlul financiar preventiv — acest sistem este organizat in conformitate
cu prevederile legislatiei in vigoare si a Procedurii administrative PAD-F(C-
004 privind controlul financiar preventiv. Incepdnd cu 29.05.2019
responsabilitatea coordonarii CFP a revenit d-nei Pupdzan Liliana -titular
(inlocuitor Stolojanu lonel). In acest sens s-au intocmil decizii de numire a
persoanelor nominalizate mai sus, asifel Decizia nr 39/ 29.05.2019. §-a
intocmil anexa privind specimenele de semnaturi si lista cu titulari si
inlocuitori care raspund de realitatea, legalitatea si regularitatea pentru
fiecare document supus Controlului Financiar Propriu Preventiv .

% Conform HG nr.1151/2012, este organizat Controlul financiar
gestiune, la nivelul societatii, fiind implementata Procedura operationala
PO- CFG-001, editia Il privind organizarea si exercitarea controlului
financiar de gestiune. S-au efectuat misiuni de control detaliate in ,, Nola de
informare privind CFG — trim 1l 2019’

<+ S-a actualizat Regulamentul de organizare si functionare al
comisiei inregistrat la nr. 2939/ 27.06.2019 (atasat la prezenta). Este
organizat controlul intern managerial si managementul riscurilor prin
Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare metodologica a
implementarii si dezvoltarii sistemului de control intern managerial
actualizata conform Dispozitiei nr.54/01.07.2019. S-a elaborat procedura
operafionald privind comunicarea si cercetarea evenimentelor,
inregistrarea si evidenta accidentelor de muncd inregistratd cu nr. 2268/
21.05.2019. Conform Ordinului 600/2018 s-au actualizat 21 de proceduri,

urmdnd ca in trimestrul urmdtor sd se finalizeze actualizarea procedurilor

existente.

Intocmit,

Comp. Management Integrat& Mentenanta

Olimpiada Mﬂ%q
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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL COMISIE]I DE MONITORIZARE

Capitolul I — Dispozitii generale. Definitii
Art.l. Directorul Executiv numeste prin decizie, in vederea monitorizirii, coordondrii si

indrumiirii metodologice a implementirii si dezvoltarii sistemului de control intern managerial,
Comisia de moniforizare, denumiti in continuare Comisie.

Art.2. Activitatea Comisict se desfisoard in conformitate cu ,.Ordinul Secretariatului General
al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarca Codului controlului intern managerial al
cntitatilor publice™ s1 a prezentului Regulameni.

Art.3. Obicctul Regulamentului de organizare si functionare il constituie modul de organizare
si de lucru al Comisiel. Modul de organizare si de lucru al Comisici se afla in responsabilitatea
presedintelui acesteia, pe haza Regulamentului de organizare si functionare al Comisiei de
monitorizare, care se aclualizeaza ori de cate ori este cazul.

Art4. Definitii. Abatere — incilcarca unei dispozilii cu caracter administrativ sau disciplinar.
Activitate procedurala- proces major sau activitate semnificativii pentru care sc pot
stabili reguli $1 modalitati de lucru, gencral valabile, in vederca indeplinirii, in conditii de
regularitate, eficacitate, ecomicitate si eficientd a obiectivelor structurii/entititii organizatorice
din cadrul 5.C Medserv Min 5. A.
Avizare — exprimarca unei pireri autorizate asupra unor documentatii.

& Comisia de monitorizare 2019 - REGULAMENT DE ORGANIZARE SI
FUNCTIONARE




i

Autoevaluarea controlului intern  proces in care eficacitatea controlulu intern este
examinati si evaluati in scopul furnizani unei asiguran rezonabile ¢ toate oblectivele
societatiil vor 11 realizate.

Entitate organizatorici — mod de organizarc interna de sine stataloarc care nu mai
are alti subdiviziune in subordine (compartiment, cabinet medical , punet sanitar).

Monitorizare — activitatea continui de colectare a informatiilor relevante despre
modul de desfisurare a procesulul sau a activitapi.

Monitorizarea performantelor - supravegherca, urmarirea, de catre conducerea
socictatii prin intermediul unor indicatori relevanti, a performangelor activitatilor allate in
coordonare. ’

Obiective — cfecte pozitive pe care conducerea socictatii incearca sa le realizeze sau
cvemimente/efectele negative pe care conducerea incearca si le evite.

Procedurd administrativii — procedura cu aplicabilitate in mai multe structuri/entitats
organizatorice din cadrul 5.C Medserv Min S.A.

Procedurd operationald (PO) - proceduri carc descrie un proees sau o activitate ce
se desfasoari la nivelul unuia sau mai multor compartimenie/birou din cadrul SC MEDSERV
MIN SA.

Procedura de sistem — proceduri care se aplica tuturor entititilor organizatorice y
tuturor salariatilor din cadrul S$.C Medserv Min 5.A. si care prezintd modul de realizare a unor
activitiii sau procesc, in conformitate cu cerintele standardelor de calitate, mediu, sanétate 1
securitate ocupationald.

Structuri organizatoricd - configuratia interna, determinata asfel incat sa asigure
premisele organizatorice adecvate realiziirii obiectivelor managementului (organigrama
socictatii).

Viziune - imaginea ampla, aspirafia socicttii citre viitor pe termen mediu s lung.

Capitolul IT — Structura organizatorici a Comisiei

Art.5. (1) Comisia cuprinde persoancle nominalizate prin decizia Directorului Executiv.
Componenta Comisiei : presedinte, membrii $i secrctarul tehnic al Comisiel si se actualizcaza
ofi de céte ori este cazul. Comisia de monitorizare cuprinde conducitorii/ reprezentantii
compartimentelor incluse in primul nivel de conducere di structura organizatorici.

2) in functie de tematica ordinii de ~i a sedintelor. la solicitarea presedintelui Comisiei
pot participa si alte persoane in calitate de invitati.

Capitolul 111 - Organizarea sedintelor si mecanismul de luare a deciziilor

Art.6.(1) Aclivitatea Comisiei este coordonati de citre presedinte. Presedintele Comisiei
cmite ordinea de zi a sediniclor §i asigura conducerca acestora.
2) Comisia se intrunegte la convocarea pregedintelui, lunar, semestrial (in una

januarie si iulie) i ori de céte ori este necesar(in funtie de volumul si de complexitatea
proceselor si activititilor).

3) La solicitarea Comisiei, la sedintc participa si al{i salariafi, care nu au drept de vot
la hotardrile pe care le ia Comisia, dar a ciror contribulic este necesard in vederea realizarii
atributiilor Comisiei i a celorlalte cerinte din prezentul Regulament.

Art.7.(1) Sedinta Comisiel sc considerd statutari daca este intrunit cvorumul necesar
astfel:

- Presedintele Comisiei sau, in absentd, inlocuitorul accstuia numit prin mandat scris
(conducitorul de sedinta).

- Secretarul Comisici sau, in absenti, inlocuitorul acestuia numit prin mandat SCris
(secretar de sedintd).

- Numarul membrilor prezenti constituie 2/3 din numarul total de membrii.

(2) Cand un membru al Comisiei se afla intr-o situatic de neprezenta la serviciu, are
obligatia de a delega, in scris, un salariat din cadrul structurii/entitatii orgamzatorice pe care o
coordoncazi. in vederea participarii la sedintele Comisiei.

FUNCTIONARE
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(3) Hotararile Comisici se iau prin consens. sau daci conscensul nu poate fi oblinul.
hotardrea s¢ va lua prin votul favorabil a minim jumatate plus unu din numarul membrilor
prezenti.

4) In situatia in carc s¢ constatd egalitate de voluri. votul presedintelui este hotarator.
printr-o justificare consemnata in procesul verbal al sedintei.
(5) Destasurarea sedintei se consemneara in Procesul — verbal (.minuta sedintei™) ,

redactat de citre secretar. in timpul sedintei si semnat de comisic. Sedinia poate [1 Tnregistrata
audio-video.

Capitolul 1V — Atributii Comisie

Art8.(1) Coordoneazi procesul de elaborare/actualizare a obiectivelor gencrale si specilice,
la care sc ataseara indicatori de performanta sau de rezultat pentru evaluarea acestora.

2) Coordoneari procesul de gestionare a riscurilor. Analizeaza si prioritizeazi niscurile
semnificative, carc pot afecta atingerca obiectivelor gencrale ale societilit. prin stabilirea
limitelor de tolerani la risc. anual, aprobate de catre Directorul Executiv.

(3) Analizcazi procedurile operationale §i administrative, in termen de 3 zile de la
primirca draftului de procedura. La linalizarca etapei de analiza, Comisia se intrunegle in
scopul avizarii integrale sau partiale/respingerii procedurilor. Nr de avizare are corespondenta
cu numarul Hotararii Comisiei ( de ex. corespunzétor hotararii 6- numarul avizului este 6. 1-n).
4) Analizeaz stadiul de implementare a standardelor de control intern managerial,
stabilind masuri de imbunitigire si de eliminare a deficientelor constatate in implementarea gi
devvoltarea sistemului.

(3) Analizeaza si aproba informarea privind monitorizarea performantelor la nivelul
socictagi.
(6) Analizeaza si aproba informarea privind des{Zigurarea procesului de gestionare a

riscurilor. claborati de catre Responsabilul/Responsabilii cu riscurile de la nivelul societatii, pe
baza raportarilor anuale, de 1a nivelul structurilor/entitatilor organizatorice. La nivelul Comisiei
se centralizeava riscurile semnilicative in Registrul de riscuri al socicetitii.

(7N Llaboreazi anual, ,,Programul de dezvoltare™ al sistemului de control mtern
managerial, program care cuprinde obiective, activitafi, acliuni, responsabilitati, termene,
precum si alte componente ale masurilor de control necesare dezvoltini acestuia, inclusiv
actiuni de perfectionare profesionala.

(8) Actualizeazi ,Programul de dezvoltare” al sistemului de control intern managerial
ori de cte ori esle necesar si monitorizeaza realizarea acestuia.

) Urmareste implementarea acliunilor/masurilor aprobate in cadrul sedinielor Comisiei.
(10) Stabileste masurile de organizare si realizare a operatiunii de autoevaluare a

sistemului de control intern managerial. Operatiunca de autoevaluare se desfagoara anual, la
inceputul lunii februarie.

(i1 Aproba constituirea de grupuri de lucru pentru desfigurarea de activitafi in vederea
implementarii standardelor de control intern managerial, dupa caz.

(12) Primeste semestrial sau solicitd de cite ori cste necesar, de la compartimentele
(administrative, medicale) informari referitoare la progrescle inregistrate cu privire la
dezvoltarea sistemelor proprii de control intern, in raport cu programele adoptate. precum si
referiri Ia situatiile deosebite obscrvate si la actiunile de monitorizare, coordonare si indrumare.

Capitolul V — Atributii presedinte Comisie

Art.9.(1) Conduce si coordoneaza sedintele Comisiei §i activitatea secretariatului.

(2) Aprobi Convocatorul, emite Ordinea de #i a sedintei si stabilegte membrii responsabili
cu prezentarea puncielor cuprinse in Ordinea de 7.

(3) Decide asupra participirii la sedingele Comisici a elaboratorilor procedurilor de sistem/
administrative supusc avizérii §i a altor salariafi din cadrul societafii, a caror prezenta este
necesard pentru clarificarea si solutionarea problemelor specifice.

(4) Propune constituirea de grupuri de lucru pentru desfasurarca de activilili cu caracter
specific controlului intern managerial.
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(5) Isi exprima punctul de vedere si voteara avizarea/aprobarea documentatiilor impreuna
cu membril participan la sedinta.

(6) Supune procedurile operationale si administrative la avizarea Comisiel 1ar dupa avizare
de catre Comisic sc va inainta spre aprobare Directorului Lxecutiv.

(7) PPrezinti. in cadrul sedintelor Comisiel. informarea privind monitorizarea
performantelor societain.

(%) Aproba _Situatia sintetica a rezultatelor autoevaluarii™ (Anexa nr. 3 - Ordin 400/2015)
si _.Situatia centralizatoare privind stadiul de implementare g1 dezvoltarc a sistemului de control
intern managerial” (Anexa nr. 4.2 Ordin 400/2015).

(9)  Vizeaszd Programul de dezvoltare” al sistemului de control intern managenal pe care il
supune aprobarii Directorulul Exceutiv.

(10)  Propunc §i supune la vot introducerea unui nou punct pe ordinea de 71 a gedintei, in
cazuri bine intlemeiale si/sau urgente.

(11)  Descmnecaza injocuitorul seerctarului comisiel.

(12) In lipsa presedintelui, atributiile acestuia vor fi preluate de inlocuitorul desemnat.

(13) in rcsponsahﬂnau:d pmmdmlclul Comisiei se afla procesul de management al
riscurilor care sc organizeazi in functie de dimensiunca, complexitatea si mediul specific al
societatii. Desemneard un responsabil cu riscurile pentru asigurarea unui management eficient
al riscurilor.

Capitolul VI — Atributii secretar Comisie

Art.10.(1) Organizeazi desfisurarea sediniclor Comisiei la solicitarea presedintelui acesteia
(2) Claboreazi Convocatorul si pregiteste malerialele premergatoare sedinel.

(3) Pune la dispozi{ia membrilor Comisiei. dupa primirea documentatici si aprobarca
convocatorului, cu cel putin trei zale lucrdtoarc inaintea datel de desl@gurare a sedinter, in
[ormat electronic, materialele premergitoare sedintei. prin postarea in folderul ,, Comisia de
Monitorizare/ Sedinte ", disponibil in locatia: Network/OLI/Users/Public/ PROCEDURI MSM.
La postarca documentatiei, membrii Comisici vor fi anuntati pe baza convocatorului aprobat.
(4) Tnvita in scris, cu aprobarea Presedintelui Comisiel, elaboratorii documentatiilor supuse
analizei, pentru a-si exprima puncte de vedere la eventualele observatii ale membrilor

Comsici.

(5)  Verifica intrunirea cvorumului nccesar pentru desfisurarea sedintelor, raportand
prcg.f:rimlclm rezultatul verificin.

(6)  Tsi exprima punctul de vedere si voleaza avizarea/aprobarea documentatiilor.

(7T) Flaborcaza procesele — verbale (minutele sedintelor) si hotdranle sedinielor pe care le
pune la dispozitia membrilor Comisiei, in termen de 3 zile lucrétoare de la data deslagurans
sedintei, in format elcctronic, prin postarea in folderul ..Comisia de Monitorizare/Hotaran™,
disponibil in locatia: Network/OLL/Users/Public/ PROCEDURI MSM. La postarea Hotararn,
membrii Comisiei vor fi anuntati prin mesaj telelonic. Exemplar —copie dupa Procesele Verbale
se va preda pe baza de semnatura.

(8)  Colecteazi raportirile anuale privind monitorizarea performaniclor anuale, de la nivelul
structurilor/entitifilor organizatorice si elaboreazi informarea privind monitorizarea
performantelor la nivelul societatii. in vederea analizinii §i aprobarii de catre Comisie.

(9) Colecteazi in vederea centralizirii, Anexa 4.1- _ Chestionarcle de autoevaluare a
stadiului de implementare a standardelor de control intern managerial™ completate, semnate i
transmise de citre sefii structurilor/entitatilor organizatorice, in vederca claborarii Anexelor 3
si 4.2- Ordinul 600/2018

(10) Dupa colectare, elaboreazi . Situatia sinteticd a rezultatelor autoevaluérii” (Anexa nr. 3
— Ordin 600/2018) si ,.Situatia centralizatoarc privind stadiul de implementare i dezvoltare a
sistemului de control intern managerial” (Ancxa nr. 4.2 — Ordin 600/2018) pc care le transmite
presedintelui Comisiei in vederea aprobarii Directorului Executiv.

(11) Transmite Directorului Executiv . Situatia sintetic a rezultatelor autoevaluarii™ (Anexa
nr. 3 — Ordin 600/2018) si ,.Situatia centralizatoare privind stadiul de implementare si
dezvoltare a sistemului de control iniern managerial™ (Anexa nr. 4.2 — Ordin 600/2018)
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(12)  Asigura interfata cu elaboratorii proceduriler de sistem. admimistrative $i operafionale
in cazul aparijiel observatiilor in procesul de avizare. Analizeaza procedunle supuse
aprobarii/avizarii din punctul de vedere al respectin: conformitati cu structura minimala
previzuld in Procedura documentata.

(13) Iransmite spre aprobare Directorului Lxecutiv procedurile de sistem dar 51 procedunle
operationale si administrative dupa avizare de catre Comisic.

(14) Diluzcaza responsabililor de implementare hotararle Comisiei $i extras din . .Programul
de dezvoliare™ al sistemului de control intern managerial.

(15)  Asipura pastrarea documentatiel cu privire la organizarca §i functionarea sistemului de
control intern managerial, inclusiv cea referitoare la operajiunea de autoevaluare a acestuia. pe
o perioadd de mimim 5 ami, in conformitate cu legislatia in vigoare.

(16) Propunc presedintelui convocarea Comisiel in vederea analizirii i avizarii procedurilor
de la nivelul societati.

Capitolul VII — Atributii specifice membrilor Comisiei

Art. 10.(1)  Isi exprimi punctul de vedere si votcaza avizarca/aprobarea documentatiilor.

(2)  Volcasa introducerea pe ordinea de 7i a documentatiilor in regim de urgenta, la
propunerea Pregedintelui Comisici.

(3)  intocmesc un memoriu scris §i semnat pe care il inaintcaza scerctarului Comisiei. in
cazaul in care nu sunt de acord cu decizia majoritatii.

(4) Propun constitwirea de grupun de lucru pentru desfasurarea de activitafi cu caracter
specific controlului intern managenal.

(5)  Confirmai secretarului Comisiei, pe baza de semnatura, primirea mesajului de ingtiintare
a postarii documentelor in locatia specificata.

(6) Analizcaza si prioritizeazi riscurile semnificative, care pot afecta atingerea obiectivelor
societatil, prin stabilirea profilului de risc si a limitei de toleranti la risc, anual, aprobate de
Thrector.

(7) Coordoneaza sistemul de monitorizare a performantelor, identifica actiunile si
activititile pentru realizarca obiectivelor specifice si le actualizeard. monitorizeaza realizarca
obicctivelor specifice compartimentelor corespunzitoare (masurarea g1 inregistrarea rezultatelor
,compararea lor cu obiectivele, identificarca abaterilor, aplicarea masurilor corective, inifieazi
coreclii/actiuni corective sau preventive).

(8)  Efectucaza autoevaluarea sistemului de control inten managerial la nivelul
compartimentului pe care il conduce/reprezinti.

(9)  Stabilesc, pentru ficcare standard de control intern managerial, activitati, responsabili si
iermene, precum si alte clemente relevante in implementarea si dezvoltarea sistemulu de
control intern managerial.

(10) Participi la sedintele Comisici la data, ora si locul unde aceastea au fost stabilite.

Capitolul VIII — Atributii sefi structuri/entititi organizatorice/proprietari proces

Art. 11.(1)  Completeazi, pe baza principiulul adevarului, Anexa 4.1 “Ordinul 600/2018
Chestionarul de autoevaluare a stadiului de implementarc a standardelor de control intern
managerial”,

(2)  Transmit secretarului Comisiei _Chestionarul de autocvaluare a stadiului de
implementare a standardelor de control intern managenal™.

(3) Implementeazd miasurile de control intern managerial stabilite de catre Comisie, precum
si activititile prevazute in ,Programul de dezvoltare™ al sistemului de control intern
managerial.

(4)  Elaboreaza raportul anual de monitonzare a performantelor si de gestionare al riscurilor
pe care il transmite secretarului Comisiei.
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Capitolul IX - Disporitii finale

Art.12 .Comisia coopercazi e compartimentele din cadrul institutiei, in vederca unui
sistem integrat de control intern managerial.

Art.13. Prezentul regulament intra in vigoare la data aprebarii lui de catre Directorul
Executiv

Elaborat,
Secretar Comisie de Monitorizare,
Olimpiada Mota “\9\_,/
L)
gl
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M§M SC Medserv Min SA ..

CUL/CIF: 14814475;

Nr.reg.com. ; J18/299/2002

Cont: RO31 CECE GI0 01RO NO34 (1149

Adresa; Str.Calea Severinului, nr.384A, Tg-Jiu, Gorj

Telefon/fax: 0728885130/ 0372790149150, fax, 0253 - 221162
office@medservminsa.ro; financiar@medseryminsa.ro web:www.medservminsa.ro

Ney§39 /010 2019
N . Ch l%")/ﬂa 102019

Aproba,
Director Fixecutivi | ~ |
Niculina MOCIOI

.

NOTA DE INFORMARE PRIVIND SISTEMUL DE CONTROLUL INTERN MA'MEG'EEML LAS.C.

MEDSERV MIN 5.A.
- ACTIUNILE INTREPRINSE IN TRIM Il -2019-

Temei legal :
e Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului

intern/managerial al entitatilor publice, in vigoare din 07.05.2018;

e Ordonanta nr. 119 din 31,08.1999 republicata si actualizata privind controlul intern si

controlul financiar preventiv,

e Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 1054 din 8 octombrie 2019 pentru aprobarea
Normelor metodologice, in vigoare din 18.10.2019

La nivelul societatii, in trimetrul al 11l -lea 2019 s-qu intreprins urmatoarele actiuni:

- Elaborarea Programului de dezvoltare a sistemuini de control intern managerial al SC
MEDSERV MIN SA, cu mentionarea direcfiilor de acfiune, a responsabililor 5i a termenelor
de realizare, detaliate pe fiecare standard, avand obiectivul: implementarea standardelor
de control intern managerial la nivelul societatii- anexat la prezenia;

- Trecerea la achizitii de materiale (examindri, biroticd, igienico-sanitare) prin sistemul
electronic SICAP astfel societatea inregistrand operativitate si cheltuieli mai mici;

- Elaborarea de instructivni pentru activitatea de arhivare.
- Misiuni de control consemnate in Raportul CFG- trim [T 2019,

Specialisi in domeniul calitatii

imgiada Mota




-

| M§M SC Medserv Min SA .

CUI/CIF: 14814475;

Nr.reg.com. : J18/299/2002

Cont: RO51 CECE GJ01 01RO N034 0149

Adresa: Sir.Calea Severinului, nr.38A, Tg-Jiu. Gorj

Telefon/fax: 0728885130/ 0372790149/150, fax. 0253 — 221162
officel@medservminsa.ro; financiar@medservminsa.ro web:www.medservminsa.ro

Nr. W5 T30 2019, ] | | T
APROBAT DIRECTOR E)&E;:UTW
PROGRAMUL mcuglm:mt.:'ﬁ_
de dezvoltare a sistemului de control intern managerial al SC MEDSERV MIN SA %
pentru perioada 09.2019- 31.12.2019 -S4 WA

_Obiectivul programului: Implementarea standardelor de control intern managerial la nivelul societatii

Nr. Standardul Directii de actiune Actiuni Cine raspunde Termen
Crt.
0 1 2 3 4 =
I.  MEDIUL DE CONTROL
« Asigurarea conditilor necesare * Desfasurarea de activitdli de Consilierul de etficd din 1 Permanent
cunoasterii si sustinerii, de catre consiliere efici a personalului din partea |cadrul societatii Raport trimestrial
salariafji SC MEDSERV MIN SA, a consilierului etic.

prevederilor actelor normative care
reglementeaza comportamentul acestora
Ia locul de munca respectarea regulilor de d

1. Etica si integritate

rtament &t : * Monitorizarea respectarii normelor de Permanent |
s?en:;”;irea $it re:;crtgrrz(;u%uglelor 5i conduita de cdfre ftofi angajatii entitatii o Raport trimestrial
neregulilor. = Cercetar adecvate in scopul Cnn_duc:atnnl bquunfcompf
elucidarii cazurilor de nereguli | Cabinetelor medicale | B
= Actualizarea $i comunicarea Codului 28.10.2019

de conduiti citre toli angajaiii entitatii

SCMEDSERV MINSA Elaborat: Olimpiada Mota




Nr. Crt. Standardul Directil de actiune Actiuni Cine raspunde Termen

< Aciualizarea, permanentd, a ROF 5i_a |- Stabilirea atributiilor asociate fiecarui post, in |Birou Financiar-Contab RU | Cu ocazia intocmirii |

figelor de post, pentru mentinerea concordantd cu competentele decizionale fisei postului si
concordantei intre atributiile  activitatilor  |necesare realizérii acestora. ori de cate ori
societatii si sarcinile angajatilor i pentru Conducatarii birouri/comp/ nacesititile
asigurarea cunoagteri acestora de  catre Cabinetelor medicale impun acest lucru
|angajati Rapaort timestrial
« incunostintarea personalului privind « Actualizarea fiselor de post gi informarea

2. Atributii, functii, sarcini |MSIUNEA, FUNCTILE, ATRIBUTILE  |angajafilor cu priviie la  acestea, in

M_EDSEF!’IU' MIN . . concordantd cu misiunea, obiectivele entitatii
* incunostintarea personalului privind ROI, si prevederile ROF, RO

ROF, fisa post.
« identificare si inventariate functii sensibile |« Listing functii sensibile, Birou Financiar-Contab RU 25112019
- stabilirea unei politici  adecvate de  |.intocmirea unui plan si a unor criterii pentru
rotatie a personalului care ocupd asigurarea rotaliei salariatilor care detin

aceste functii functii sensibile. '
- Conducerea societatii
+ masuri control pentru asigurarea diminuarii| Comisia de Monitorizare
riscurilor asociate functillor sensibile.
W » Stabilirea cunostintelor si aptitudinilor + Efectuarea de analize pentru stabilirea Anual, cu ocazia
necesare asociate fiecarui post in cunogtintelor si abilitafilor necesare In vederea evaludrii
MEDSERV MIN indeplinirii sarcinilor/atributiilor fiecarui post. Birou Financiar-Contab RU salariatilor
3. Competenta,
performanta + Asigurarea ocupdrii posturilor cu
personal competent, cu pregéatire de
specialitate necesara indeplinirii atributiilor ["Rasert privind identificarea nevoilar de Permanent, in
prevazute in figa postului; perfectionare a pregatirii profesionale a funciie de
e personalului evolutia mediului
Identificarea nevoilor de perfecfionare a de lucru
pregatiri profesionale a personalului. + Elaborarea planului de pregatire profesionald| Coenducatorii birouri/comp/
; a personalului din compartimentele societatii, | Cabinetelor medicale Anual
- Asigurarea continu& a  pregatirii conform nevoilor identificate si nu pe alte
profesionale a personalului angajat. criterii

Realizarea cursurilor profesionale
conform Planului anual de perfectionare
aprobat de Director

SC MEDSERV MINSA Elaborat: Olimpiada Mota




Nr. Crt. Standardul

Directii de actiune

Actiuni

Cine raspunde Termen

4. Structura organizatorica

Stabilirea structurii organizatorice, a

competenielor, a responsabilitifilorsi a

sarcinilor asociate postului, precum
si obligatia de a raporta pentru

fiecare components structurald, astfel
incat sa se asigure realizarea

obiectivelor

*» Asigurarea separarii atributiilor si
responsabilitatilor in privinia elementelor
operationale si financiare ale fiecarei
actiuni, respectiv separarea functiilor
de initiere fata de cele de verificare,
astfel incét nicio persoand sau
compartiment s& nu poaté controla
toate etapele importante ale unei

operatiuni

+ Efectuarea de evaluari’ analize privind
gradul de adecvare a  structurii
organizatorice in raport cu obiectivelesi
modificarile intervenite in interiorul sifsau
exteriorul societatii, Tn scopul identificarii
eventualelor disfunciionalitaii n fixarea
sarcinilor de lucru individuale prin figele
posturilor $i In stabilirea atributiilor
compartimentelor din societate.

Birou Financiar-Contab RU

Conducatorii birourifcomp/
Cabinetelor medicale

« Asigurarea functionaril circuitelor si
fluxurilor  informationale necesare
supravegherii si realizérii activitatilor
proprii ale structurilor organizatorice a
entitatii

on de cate ori
necesitatile
impun acest lucru

15.12.2019

« Stabilirea si comunicarea, Tn scris, a

limitelor

responsabilitédtilor pe care managerul

le delega

competentelor

Si

‘Respectarea actelor de delegare si a

prevederilor legale si a cerintelor
procedurale aprobate

+ intocmirea documentelor! procedurilor
prin care se efectueaza delegarea
competentelor si responsabilitatilor,
precum si a limitelor acestora.

Birou Financiar-Contab RU

Conducaton birouri'comp/
Cabinetelor medicale

» Comunicarea, In scrig, catre cei in drept,
a documentelor privind efectuarea
delegarii competentelor/
responsabilitatilor si a limitelor acestora.

ori de cate ori
necesititile
impun acest lucru

Permaneant

SC MEDSERV MIN 84
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Nr. Crt. Standardul Directii de actiune Actiuni Cine raspunde Termen
IIl. PERFORMANTA SI MANAGEMENTUL RISCULUI
= Definirea obiectivelor generale, in = Stabilirea obiectivelor generale Conducerea societatii 15.11.2019

5. Obiective

concordantd cu misiunea SC
MEDSERV MIN SA, precum si a
celor specifice, in conformitate cu
legile, regulamentele si politicile
elaborate

» Elaborarea de poliici adecvate
strategiilor de control si programelor
concepute pentru atingerea
obiectivelor, prin care s3 se
urmareascd Indeplinirea
responsabilitatilor si atingerea
obiectivelor

Comisia de monitorizare

= Reevaluarifactualizan ale obiectivelor
specifice atunci cand se constata
modificari ale ipotezelor care au stat la
baza fixarii acestora

= Stabilirea/actualizarea obiectivelor
specifice, astfel incat s& raspund3
pachetului de cerinte SMARTY), la
nivelul fiecSrui birow compartiment
/cabinet din cadrul organigramei societatii

Birou Financiar-Contab RU
Conducerea societatii

Conducétorii birouri/fcomp/
Cabinetelor medicale

ori de cate or
necesitafile
impun acest lucru

2511.2019

+ Stabilirea activitdtilor individuale,

pentru fiecare angajat, care =&

conducd la atingerea obiectivelor

specifice fiecirui compartiment din

cadrul organigramei societatii, atasate la
fisa postului

Birou Financiar-C RU

Conducatorii birourifcomp/
Cabinetelor medicale

* Elaborarea de strategii de control
adecvate pentru atingerea obiectivelor
specifice

Conducerea societatii

Conducatorii birourifcomp/
Cabinetelor medicale

Comisia de Monitorizare

or de cate ori
necesitatile
impun acest lucru

6. Planificarea

SCMEDSERV MIN SA4

* intacmirea planurilor prin care se pun
in concordantd activitifile necesare
pentru realizarea obiectivelor cu
resurzele alocate, astfel incat 53 fie
minime riscurile de a nu realiza obiectivele

» Planificarea activitatilor in
concordanta directa cu obiectivele

Conducerea societatii

ori de cate on
necesitatile

specifice Conducatorii birourifcomp/  |impun acest lucru

Cabinetelor medicale

* Alocarea /Repartizare resurse, astfel Biroul Financiar Permanent

incat sa se asigure realizarea Contabilitate

activitatilor corespunzatoare realizani Comp Comercial

obiectivelor specifice fiecarui compartiment  |Biroul Strategii Dezvoltare

din cadrul organigramei societatii

(Resursa-Obiectiv-Alocare) Conducatorii birouri/comp/
Cabinetelor medicale

= Stabilirea masurilor necesare pentru Conducerea societatii Permanent

incadrarea in resursele repartizate, in situatia
modificarii obiectivelor specifice.

Conducatori birouri/fcomp/
Cabinetelor medicale

Elaborat: Olimpiada Mota




* Asigurarea coordondrii deciziilor + Adoptarea masurilor de coordonare a Permanent
&. Planificarea adoptate §i a actiunilor intreprinse, in deciziilor s activitifilor fiecarui
-continuare vederea realizarni convergentel si oompart'!ment cu cele ale : alt?r" Cnn_ducétnrii Euirc!uri.n’t::c:)mmr
coerentei acestora pentru atingerea compartimente, n scopul asigurarii Cabinetelor medicale
obiectivelor stabilite convergentei si coerentei acestora.
* Realizarea de consultari prealabile, in Permanent
vederea coordonani activitatilor.
*Masuri de coordonare a deciziilor si
activitatilor intercompartimentale
» Monitorizarea  performantelor *  Evaluarea performantelor pe baza Conducerea societatil 15.12.2019
pentru fiecare politicd gi activitate, indicatorilor de rezultat/performanta Biroul Financiar Contab
utilizdnd indicatori cantitativi g asociali obiectivelor specifice. Conducatorii birouri/comp/
calitativi, inclusiv cu privire la Cabinetelor medicale
7. Monitorizarea economicitate, eficients gi sficacitate “Instituirea  unui_ sistem  de Conducerea societatii 20122019
performantelor monitorizare  §i  raportare  a
performantelor, pe baza indicatarilor asociati | Conducatorii birouri/comp/
obiectivelor specifice. Cabinetelor medicale
*Masuri preventive si corective in cazul in |Conducerea societatii ofi de cate ori
care se constata abateri de |la obiective Conducatorii birouri/comp/ necesitatile
Cabinstelor medicale impun acest lucru
Comisia Monitorizare
+ Analiza sistematicd a riscurilor Identificarea $i evaluarea Conducerea societatii 15.12.2019
asociate obiectivelor specifice, principalelor riscuri proprii activitdtilor din | Conducatorii birourifcomp/
legate de desfagurarea activitatilor, cadrul compartimentelor, asociate Cabinetelor medicale
elaborarea planurilor obiectivelor specifice ale acestora. Comisia Monitorizare
8 .Managementul riscului corespunzatoare, in directia limitarii

posibilelor consecinte negative ale
acestor riscuri s desemnarea
persoanelor cu - responsabilitati in
aplicarea acestor planuri

« Stabilirea masurilor de gestionare a
riscurilor identificate si evaluate la
nivelul  activitdfilor din  cadrmul
compartimentelar.

« Completarea/actualizarea registrului
riscurilor.

+ Centralizarea principalelor riscuri si
elaborarea registrului  niscurilor la
nivelul entitati care afecteaza atingerea
obiectivelor generale gi a celor specifice

Conducatori birouri/fcomp/
Cabinetelor medicale

ori de cate orni
necesitatile
impun acest lucru

trimestrial

Comisia Monitorizare
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Lﬂr. Crt.

Standardul

Directii de actiune

Actiuni

Cine réispunde

Termen

lil. ACTIVITATI DE CONTROL

9. Proceduri

* Elaborarea de proceduri privind
desfisurarea activitdtilor in cadrul
birourilor/compartimentelor/cabinetelor
medicale din structura SC MEDSERY
MIN si comunicarea  lor tuturor
angajatilor implicatj

= Elaborarea/actualizarea si
comunicarea procedurilor pentru
activitatea proprie.

Conducatorii birouri/camp/
Cabinetelor medicale

Comisia Monitorizare

Elaborare completa-
15.12.2019
Actualizare-
Permanent
Raport timestrial

atributiilor in conceperea si aplicarea
procedurilor elaborate pentru activitatile
proprii.

. Efectuarea unei analize periodice
a circumstantelor gi a modului cum au fost
gestionate abaterile in vederea stabilirii,
pentru viitor, a unor reguli de buna
practica.

Comisia Monitorizare

* Procedurile respecta cerintele Conducerea societatii FPermanent
minimale prevazute de standard pentru a
fi un instrument eficace de control Conducatorii birouri/comp/
Cabinetelor medicale
* Procedurile elaborate/actualizate | o
respecta structura unitara stabilita Ia Comisia Monitorizare
nivelul societatii
* Monitorizarea aplicsrii procedurilor g seer Permanent
comunicate angajatilor. Conducatorii birourilcomp/
Cabinetelor medicale
* Monitorizarea respectarii separarii Raport trimestrial

SCMEDSERV MIN 54
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11. Continuitatea

+ Urménrea ca, la aparitia unor
abateri faia de politicile sau
procedurile stabilite, ca urmare a unor
circumstante deosebite, s34 fie
intocmite documente  adecvate,
aprobate la un nivel corespunzator,
inainte de efectuarea operatiunilor

mentiuni cu  privie  la
supravegherea activitafilor care implica un
grad ridicat de expunere la risc.

* Intocmirea documentelor adecvate,
aprobate la nivelul corespunzator,
anterior efectudrii operatiunilor, in
situatia Tn care, ca urmare a aparitiei unor
circumstante deosebite, apar abateri fatd
de procedurile stabilite

» Instituirea de controale adecvate de
supraveghere pentru activitatile cu un grad
ndicat de expunere la nsc

Conducatorii birouri/comp/
Cabinatelor medicale

Comisia Monitorizare

Nr. Crt. Standardul Directii de actiune Actiuni Cine raspunde Termen
* Adoptarea, de caire conducerea Permanent
compartimentelor, a masurilor de
supraveghere a activitdtilor care intrd in
responssbilitates lor directs Conducitoni birourlicomp/
- Asigurarea masurilor adecvate de  |* Monitorizarea si supravegherea Cabinetelor medicale Permanent
supraveghere a operatiunilor, pe |activitatilor care intra in responsabilitatea
baza unor proceduri prestabilite, |directa fiecarui conducator
. inclusiv de control ex-post, in scopul |birou/compartiment/cab med
' 10.Supravegherea realizarii, in mod eficace, a acestora [ |Jrmarirea includerii in proceduri a unor | Conducerea societati 20.12.2019

ori de cate ori
necesitatile
impun acest lucru

*Asigurarea masurilor
corespunzatoare pentru ca activitatea
s& poaté continua in orice moment, in
toate imprejurarile si in toate planurile

* Inventarierea situatiilor generatoare de
intreruperi in derularea principalelor
activitati.

+ Stabilirea gi aplicarea

Conducerea societatii

15.12.2019

Imediat dupa

activitatii masurilor{preventive sau corectiva) Identificarea
adecvate pentru asigurarea continuitatii Conducatorii birourifcomp/ intreruperilor/
activitatii, in cazul aparitiei unor situatii Cabinetelor medicale abaterilor
generatoare de Intreruperi.
+ intocmirea documentelor adecvate,
aprobate, anterior efectusrii  operatiunilor,
in situatia in care, ca urmare a aparitiei
unor circumstante deosebite, apar abateri
fatg de procedurile stabilite.
s Monitorizarea masurilor propuse si
aducerea la cunostinta salariatilor ori de cate ori
implicati necesitatile
. o impun acest lucru
Comisia Monitorizare
SC MEDSERV MIN 54 Elaborat: Olimpiada Mota




Nr. Crt. Standardul Directii de actiune Actiuni Cine raspunde Termen
IV. INFORMAREA S| COMUNICAREA
. Asigi urarea unui flux al informatiilor, + Stabilirea tipurilor de informatii, continutul, i
atat n inferior, cat si inddin exterior, frecventa, sursele si destinatarii acestora, 15.12.2019

12. Informarea si
comunicarea

stabilirea tipurilor de informatfii, a
continutului,  calitdti, frecventei,
surselor si destinatanilor acestora, care
s8 permmitd indeplinirea
corespunzatoare a sarcinilor de
Serviciu.

astfel incat personalul de conducere i cel
de executie sa isi poatd Indeplini sarcinile
de serviciu .

+ Stabilirea fluxurilor, de date si
informatii care intra si ies din fiecare
compartiment din cadrul entitatii, a
destinatarilor documentelor, a raportarilor
catre nivelurile ierarhic supericare gi catre
alte institutii din afara entitatii.

Conducerea societatii
Conducatorii birourifcomp/
Cabinetelor medicale
Responsabil comunicare

Secretariat

+ Dezvoltarea si intrefinerea unor sisteme
de colectare, stocare, prelucrare,
actualizare si difuzare adatelor g
informatjilor financiare, precum gi
imbunatatirea mijloacelor de informare intre
compartimentele din cadrul entitatii, precum si
a structurilor din subordinea acesteia.

Comisia Maonitorizare

+ Dezvoltarea unui sistem eficient de
comunicare internd si externa, care 53

asigure difuzarea rapida, fluenta si precisa

a informatiilor, astfel incat acestea sa
ajungd complete i la timp la utilizatori

» Intreprinderea mésurilor necesare astfel
Tncat circuitele informationale sa asigure o
difuzare rapid3, fluenta, practica gi oportuna
a informatiilor, stabilirea fluxurilor
informationale si caile de comunicare specifice
fiecarui compartiment si intercompartimentale.

or de cate on
necesitatile
impun acest lucru

15.12.2019

15.12.2019

» Stabilrea canalelor adecvate de
comunicare intre compartimentele entitati,
precum si cu partea externa, prin care
coordonatorii gi personaiul de executie din
cadrul compartimentelor 53 fie informati cu
privire la proiectele de decizii sau inifiative,
adoptate la nivelul altor compartimente,
care le-ar putea afecta sarcinile gi
responsabilitatile.

Conducerea societatii

Conducétorii birourifcomp/
Cabinetelor medicale

Comisia Monitorizare

20.12.2019
ori de cate ori
necesitatile
impun acest [ucru

SC MEDSERV MIN 54
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Nr. Crt. Standardul Directii de actiune Actiuni Cine raspunde Termen
= Drgs;nizarea Inregistrarilor, expedierilor, | * Implementarea de proceduri pentru Conducerea societatii 15.12.2019
redactarilor, gestionarea documentelor prin |inregistrarea, expedierea, redactarea,
proceduri adecvate clasificarea, indosarierea, protejarea si

arhivarea documentelor interne si externe,

dupa caz.

| Conduestorii birouri/compy
«  Implementarea de masuri de Cabinetelor medicale
: ritate pentru protejarea documentelor
13.Gestionarea el : e e
Tmpotriva distrugerii, furtului, pierderii,
documentelor incendiului,etc o
+ Organizarea primiriil expedierii, » Elaborarea si comunicarea procedurii de i ke 15.12.2019

inregistrarii gi arhivarii corespondentei,
asftfel Tncat sistemul s5a fie accesibil
managerului, angajatilor 5i tertilor
interesati cu abilitare in domeniu

sistern pentru primirea/expedierea-gestionarea
si controlul inregistrariilor, arhivarea
corespondentei

* Incunostintarea reglementérilor legale
in vigoare la manipularea si depozitarea
informatiilor clasificate

serviciul secretariat
Responsabil arhivare

ori de cate ori
necesitatile
impun acest lucru

Comisia Monitarizare

14. Raportarea contabila si

financiara

+ Procedurile contabile sunt elaboratef
actualizate in concordantd cu prevederile
normative aplicabile domeniului financiar-
contabil

« Crearea unui cadru formal pentru
semnalarea de catre angajafi, a
neregularitafilor aparute, pe baza unei
proceduri, fard ca astfel de semnalari s&
atrag3 un tratament inechitabil sau
diseriminatoriu fata de salariatul care se
conformeaza unei astfel de proceduri.

+ Elaborarea si comunicarea de
proceduri operationale privind normativele
aplicabile in domeniul financiar-contabile $i
semnalarea neregularitatilor.

Biroul financiar-contabilitate 15.12.2019

« Asigurarea de controale pentru a asigura
corecta aplicare a politicilor, normelor si
procedurilor contabile, precum si a
prevederilor normative aplicabile domeniului
financiar-contabil

|« intreprinderea, de catre conducatorul
compartimentului avizat a actiunilor, de
cercetan adecvate, Tn scopul elucidari
neregularitatilor semnalate gi aplicarii
masurilor corective.

Trimestrial
Biroul financiar-contabilitate

Conducerea societatii

Conducatorii birouri/comp/
Cabinetelor medicale

* Monitorizarea remedierilor
deficientelor constatate de organele cu
competenta in domeniu

SC MEDSERV MIN SA

Compartiment
CFG
Comisia monitorizare

ori de cate ori
necesitatile
impun acest lucru

Elahorat: Olimpiada Mota




Nr. Crt. Standardul Directii de actiune Actiuni Cine raspunde Termen
'V. AUDITUL INTERN
* Instituirea funciiei de autoevaluare |- Pregatirea gi realizarea autoevalurii
a controlului interm managerial, la  |subsistemului de control intern Trimestrial
nivelul  fiecsrui compartiment, managerial la nivel de compartiment
precum gi la nivelul SC MEDSERV  |(Anexa nr. 4.1.  la Instructiuni Ord.
MIN SA SGG nr. 600/2018) si la nivel de
entitate, centralizatorul autoevaluanlor Anual
(Anexa nr. 4.2 la Instructiuni Ord. SGG P
Reevaluarea obiectivelor, Tn  |nr. 600/2018). Sl
contextul medificarii ipotezelor, ca
urmare a transformdrii mediului » Raspunsurile chestionarelor de
organizational autoevaluare sunt probate cu Conducerea societatii
documente justificative
corespunzatoare
15. Evaluarea sistemului de # Colectarea propunerilor de Comisia monitorizare
control intern managerial masuri privind imbunatatirea sistemului
de control intern managerial (mentiuni
in cadrul chestionarului de
autoevaluare
Presedintele Comisiei de
» Utilizarea datelor, informatiilor |monitorizare, coordonare i
si constatdrilor autoevaludrii indrumare metodologica a
subsistemului de control intern sistemului de control
managerial la nivelul compartimentelor, Anual

pracurm $i la nivelul entitatii, prin
asumarea Raportului asupra

sistemului de control intern managerial
la 31 decembrie, de catre conducatorul
societatii (Anexa nr. 4.3, la Instructiuni
Ord. SGG nr. 600/2018).

intern managerial

Conducatorul societatii

SC MEDSERV MIN 84
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l Nr. Crt. l Standardul

responsabilitatilor si atingerea
obiectivelor

asigurare planificate $i aprobate de catre
conducerea societatii

Comisia de monitorizare

+ Dimensionarea nr. de auditori in
functie de wolumul de activititi si a
rscurilor asociate pentru asigurarea
auditdrii a tuturor activitatilor societatii

+ Elaborare rapoarte periodice

Directii de actiune Actiuni Cine raspunde Termen
+ Asigurarea desfagurdrii activitdfii |+ Executarea misiunilor de consiliere semestrial
de audit intern asupra sistemului de  |privind  pregdtirea  procesului  de
control intern managerial, conform |autoevaluare a sistemului de control|Conducerea societatii
programul de control intern intern managerial,
managerial * Reevalurea obiectivelor specifice, semestrial
s cand se constatd modificari  ale
+ Elaborarea de politici adecvate | :
;: ; tezelor/ premiselor care au stat la
strategiilor de control §i programelor ibpanzaezmm.lruﬁp;iri aolastora - {Comisia de audit intern}
16. concepute pentru atingerea s
obiectivelor, prin care s& se I
Aurciid isiarm urmareasca Indeplinirea + Executarea misiunilor de

Ori de cate ori este
necesar

trimestrial

1) SMART: S = precise; M = misurabile si verificabile; A = necesare; R = realiste; T = cu termen de realizare

Data 30.09.2019

SC MEDSERV MIN 54
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NOTA DE INFORMARE PRIVIND SISTEMUL DE CONTROLUL
INTERN MANAGERIAL LA S.C. MEDSERY MIN S.A.
- ACTIUNILE INTREPRINSE IN TRIM IV -2019-

Temei legal :
e Ordinul secretarului general al Guvernului nr, 600/2018 pentru aprobarea
Codului controlului intern/managerial al entitlﬁti lor publice, in vigoare din

07.05.2018,

e Ordonanta nr. 119 din 31.08.1999 republicata|si actualizata privind controlul

intern si controlul financiar preventiv,

¢ Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 1054 din 8 octombrie 2019 pentru

aprobarea Normelor metodologice, in vigoare din 18.10.2019

La nivelul societatii, in trimetrul al IV —lea 2019 s-au intreprins urmdtoarele actiuni.

- Intrunirea Comisiei de Monitorizare in 3 sedinte, in parcursul cirora s-a
urmarit modul de implementare a Programului de dezvoitare a sistemului de
control intern managerial al SC MEDSERV MIN SA, cu mentionarea
directiilor de actiune, a responsabililor si a termenelor de realizare, detaliate
pe fiecare standard, avand obiectivul. implementarea standardelor de control
intern managerial la nivelul societatii.

- Aducerea la cunostinta intregului personal (sediu si teritoriu) a Codului de
Etica si a normelor de conduitd etica si profesionald prin publicare pe site-ul
societdtii §i in refeaua internd de calculatoare. De asemenea, prin transmisia
i format scris catre toate cabinetele medicale.




- Achizitiile de materiale (examindri, biroticd, igienico-sanitare), de oblecte de
inventar(cdntare, imprimantd audiometry, scanner, fax) si finalizarea
programului de investitii ( privind derularea procesului de renovare -
modernizare sediu, de achizitionare a aparaturii medicale-audiometru,
spirometru-,) efectuate prin sistemul electronic SICAP, astfel societatea
inregistrand operativitate si cheltuieli mai mici.

- Actualizarea partiala a procedurilor in conformitate cu Ordinul secretarului
general al Guvernului nr. 600/2018, respectiv procedura gestionarii materiale
si obiecte de inventar, procedura de casare, procedura de elaborare a
Bugetului de Venituri si Cheltuieli. :

- Misiuni de control destasurate prin:

* Control Financiar Preventiv pentru avizarea documentelor in baza decizia
nr 130V31.08.2018 si decizia 39/29.05.2019 de numire a persoanelor

imputernicite,
*Control Financiar de Gestiune conform Ordinelor de serviciu din trim 1V
2019,

Specialist in domeniul calitagii

i rﬁi@pr’ada Mota



