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CAPITOLUL I
1.1 INTRODUCERE:

Actiondnd in mod responsabil si in consens cu bunele practici de guvernantd
corporativa, Consiliul de Administratie intocmeste Planul de administrare completat cu
componenta de management a directorului executiv si respectand ,asteptarile”
actionarului majoritar.

Societatea Medserv Min S.A. s-a constituit ca o societate comerciald in anul 2002
prin externalizarea serviciilor auxiliare din cadrul C.N.L. Oltenia S.A., iar prin protocolul
incheiat s-a stipulat ca societatea nou infiingata sa asigure in exclusivitate serviciile anexe
activitatii miniere.

Societatea a urmarit pe tot parcursul existentei, efectuarea de servicii cu eficienta
economica ridicata, de calitate si care sa satisfaca cerintele beneficiarilor.

Activitatea societatii se desfasoara atat in judetul Gorj, cat si in judetele Dolj si
Mehedinti fiind structurata si organizata teritorial in functie de beneficiari.

Pe langa S. CE Oltenia S.A., in calitate de client traditional, societatea are relatii
comerciale si colaboreaza si cu alte institutii, primarii i alte societati cu capital de stat sau
cu capital privat.

Prezentul plan de administrare a fost elaborat in acord cu prevederile art. 30 (1) din
OUG 109/2011 privind guvernanta corporativa, de catre consiliul de administratie.

Scopul planului de administrare este acela de a descrie strategia de administrare a
societatii pe durata mandatului Consiliului de Administratie, in vedera atingerii
obiectivelor si indicatorilor de perfomanta stabiliti prin contractul de mandat.

Astfel, planul de administrare elaborat pentru perioada 2020-2023 are la baza
viziunea manageriald a membrilor Consiliului de Administratie asupra perspectivelor de
evolutie ale Societatii Comerciale Medserv Min S.A., fundamentata pe consolidarea
proceselor de dezvoltare si modernizare in conditii de profitabilitate, urmarind
permanent stabilirea unui echilibru intre calitatea lucrdrilor si serviciilor realizate,
protectia mediului si securitatea si sdnatatea lucrarilor.

Membrii Consiliului de Administratie intentioneaza ca, pe durara mandatului, SC
Medserv Min S.A. sa fie tratata de cétre toti partenerii din mediul economic ca o
organizatie profesionista, competitiva si aliniata din punct de vedere al practicilor
manageriale la cerintele si standarele de calitate ale Uniunii Europene.

Planul de administrare (care include si noul concept al strategiei de administrare)
raspunde la provocdrile actuale precum si la noile realitati economice locale si nationale si
este elaborat pe baza viziunilor, valorilor si directiilor strategice ale societatii, avand ca
scop primordial atingerea obiectivelor strategice stabilite si a criteriilor de performanta
propusi.

Angajata in a obtine rezultate pozitive, avand o abordare responsabild fatd de
comunitate si respectand mediul de afaceri in care isi desfdsoard activitatea, in special
abordand o atitudine de colaborare principiala corecta fata de beneficiarul principal S. CE
Oltenia S.A., precum si fata de alti beneficiari, societatea, ca orice societate pe actiuni, isi
propune 1n continuare, asa cum a facut si pand acum, atingerea excelentei operationale,



crearea de valoare pentru actionari prin dezvoltarea si diversificarea activitatilor curente si
gasirea de noi oportunitati de crestere sustenabila a cifrei de afaceri.

Pornind de la acest deziderat, Planul de administrare stabileste intr-o noua realitate
directiile de dezvoltare ale societatii, asigurand o viziune de ansamblu noud asupra
proiectiei financiare pentru anii 2020-2023, plecand de la oportunitatile pe care societatea
le-a avut Tn vedere in stabilirea BVC 2020, a influentei negative a factorilor externi din
trecut, precum si a proiectiei de imbunatatire a pozitiei financiare si operationale a
societdtii, care se va integra, aprofunda si transpune analitic de catre directorul executiv,
mai departe, Tn componenta de management care completeaza Planul de management
existent.

Avand in vedere cele mentionate anterior, planul de administrare devine
principalul document strategic al MEDSERV MIN S.A., care integreaza atat principiile
directoare privind administrarea societdtii cat si componenta de management (care
revizuieste planul de management al directorului executiv) pentru perioada 2020-2023,
obiectivele fundamentale, cerintele de performanta si prioritatile strategice definite in
acelasi orizont calendaristic.

1.2 SUMAR EXECUTIV

Planul de administrare care cuprinde strategia de administrare a fost elaborat de
catre Consiliul de administratie, tinand cont, din nou, de toate cerintele cadrului legal
aplicabil.

Avand ca obiect principal de activitate ,,Alte activitati referitoare la sanatatea
umand”, Societatea presteazd servicii, cu precadere, catre actionarul majoritar, CE
Oltenia.

In ciuda factorilor adversi din mediu economic, planul de administrare si strategia
de administrare au identificat solutii la provocarile importante ale societatii, solutii care
garanteaza realizarea obiectivelor si criteriilor de performantd stabilite Tn contracte de
administratie ale membrilor consiliului de administratie si asumate de directorul executiv
prin contractul de mandat, ca unica modalitate de asigura paritatea competitivd a
societatii.

Pornind de la analiza SWOT, Consiliul de administratie a stabilit obiectivele
strategice si liniile directoare de actiune pe care le prezintd in fata actionarilor si prin care
securizeaza performanta la un nivel acceptabil pentru actionari, in conditii de munca
decente pentru angajati.

Prin planul de administrare propunem investitii care sa producd efecte economice
in conditii de rentabilitate crescutd, intr-un timp cat mai scurt, coroborat cu un program de
finantare cu costuri reduse, in limita bugetului de venituri si cheltuieli.

In paralel propunem diversificarea portofoliului de afaceri prin demararea unor
afaceri noi, In baza unei atente analize, precum si diversificarea portofoliului de clienti in
judetele unde societatea are puncte de lucru deschise si nu numai, toate acestea in scopul
cresterii profitului si al ocuparii fortei de munca de care compania dispune.



CAPITOLUL II
2.1 PRINCIPII DIRECTOARE

2.1.1. Viziune

SC MEDSERV MIN SA ramane un jucator important pe piata serviciilor locale,
un partener tradifional de necontestat in prestarea serviciilor catre unitati industriale, in
special catre S. CE Oltenia S.A.

2.1.2 Misiune
Prestarea de servicii de calitate In conditii de rentabilitate economica si corelata cu
generarea de valoare catre actionari si angajati.

2.1.3 Relatia cu actionarii si partile interesate

In desfasurarea activitatilor sale, societatea genereaza si afecteaza interese ce se
prezintd in forme diverse in functie de partile interesate care le revendica.

Cadrul optim pentru indeplinirea misiunii Societdtii si atingerea obiectivelor sale,
se bazeaza pe respectarea intereselor actionarilor si a tuturor partilor implicate in
activitatea societatii.

In acest sens si in concordanti cu valorile promovate, se defineste mai jos un set de
lini1 directoare, care ghideaza societatea in cresterea valorii adaugate si consolidarea
increderii in relatia cu partile interesate.

¢ Linii directoare in relatia cu actionarii

- Profitabilitate la limita superioara a valorilor posibil de atins de societate, in
concordantd cu conditiile de piata specifice activitatilor desfasurate de societate in
corelare cu mentinerea stabilitatii economico financiare a acesteia.

- Asigurarea unui nivel al dividendelor competitiv corelat cu rezultatele
financiare.

- Informare corecta si in timp real asupra modificarilor ce au loc in cadrul
societatii si pot afecta decizia de investire.

¢ Linii directoare in relatia cu partile interesate

Societatea (inclusiv mass-media)

- Sustinerea interesului public si al autorititilor locale si nationale asupra
activitafii societatii, un colaborator credibil in relatia cu beneficiarii, in special pentru S.
C.E. Oltenia S.A.

- Prestarea de servicii conforme cu necesitatile beneficiarilor precum si actionarea
in sensul raspunderilor sociale fatd de comunitate si a protectiei mediului, acolo unde
societatea isi desfasoara activitatea.

- Practici transparente si responsabilitate Tn gestionarea unei imagini corecte a
societatii.



- Politica sustinuta pentru imbunatétirea imaginii societatii, afectata in situatii de
criza, situatii care impun masuri de reactie rapidd in gestionarea lor, §i care nu sunt
intotdeauna intelese pe deplin de opinia publicad in acele momente, ele fiind in mod eronat
prezentate de mass-media ca fiind gestionate deficitar de catre conducerea societatii.

Beneficiari

- Asigurarea prestarii serviciilor in conditii de inalta calitate, pe toata durata
contractelor, adaptabilitate rapida la necesitdtile de moment si seriozitate in derularea
activitatii.

- Indeplinirea clauzelor contractuale si evitarea litigiilor.

- Prestarea de servicii atractive ca tarif in conditii de rentabilitate.

Autoritatile statului ca autoritate tutelara (reprezentate prin Ministerul
Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri, S. CE Oltenia S.A., alte autoritati
centrale ale statului, autoritati locale);

- Indeplinirea dispozitiilor legale stabilite de Ministerul Economiei, Energiei si
Mediului de Afaceri ca reprezentant al statului si S. CE Oltenia S.A. 1n calitate de actionar
majoritar;

- Exploatarea, intretinerea si dezvoltarea capacitatilor proprii de prestare servicii,
in conditii de eficientd economica si profitabilitate, catre cei interesati.

- Indeplinirea obligatiilor ce deriva din statutul de societate comerciala care
deserveste unul dintre cele mai mari companii reprezentative la nivel national si regional,
contribuabil important la bugetul de stat.

- Comunicare in permanentd cu autoritatea tutelara pe teme de interes comun,
comunicare ierarhica si operativa interna facila.

- Sprijinirea activitatii autoritatilor locale, in politica de dezvoltare regionala, acolo
unde este posibil ca prestarea de servicii de catre societate sa fie necesara si oportuna.

Angajati

- Implementarea strategiei de resurse umane bazate pe valorile societatii,
materializata intr-un mediu motivant prin conferirea ideii de sigurantd a locului de munca
s1 comunicare continud si eficienta executiv-angajati.

- Asigurarea sustinerii dezvoltarii profesionale prin intermediul Programului anual
de formare si perfectionare profesionala a salariatilor si Tncurajarea autoformarii
individuale.

Respectarea Programului de securitate si sdnatate in munca.

Institutii financiare/Banci finantatoare

- Respectarea termenilor contractuali, Incadrarea in termenii financiari asumati
catre finantatori §i asigurarea disponibilitatilor financiare pentru acoperirea sarcinii
datoriilor asumate.

- Fundamentarea parteneriatelor pe corectitudine si respect.



Colaborare bazata pe etica in afaceri.
Parteneri contractuali - furnizori de produse, prestatori de servicii, executanti de
lucrari
- Asigurarea unor condifii competitive, eficiente si nediscriminatorii in procesul de
contractare, avand ca finalitate tarife calculate pentru beneficiari sa fie cat mai aproape de
realitate si la un nivel atractiv.
- Fundamentarea tarifelor care stau la baza ofertelor pe baza de corectitudine si
profesionalism, respect si exigenta profesionala.
- Respectarea termenilor contractuali.
- Colaborare transparenta bazata doar pe decizii de business.

CAPITOLUL III
PREZENTAREA COMPANIEI

3.1 Informatii generale

SC Medserv Min SA a fost constituitd ca societate pe actiuni, prin externalizarea
activitdfii medicale din cadrul fostei Compania Nationald a Lignitului Oltenia SA Tg-Jiu,
prin actul constitutiv si protocolul de desprindere mentiondndu-se ca societatea va asigura
servicii medicale de urgenta si control medical periodic (medicina muncii) pe baza de
contracte de prestari servicii medicale.

Aceasta 1si desfasoara activitatea in conformitate cu legile roméane si cu actul
constitutiv actualizat:

* Nr. de inmatriculare la Oficiul Registrului Comertului: J18/299/2002;

Codul unic de inregistrare (CUI): 14814475;

Sediul social: Tg-Jiu, str. Calea Severinului, nr. 38A;

» Forma juridica de constituire: societate comerciald pe actiuni;

» Temeiul juridic de constituire: Legea nr. 31/1990 privind societétile comerciale
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

* Domeniul principal de activitate: Alte activitdti referitoare la sdnatatea umana;

= Obiectul principal de activitate: Alte activitati referitoare la sandtatea umana;

= (apitalul social subscris si varsat: 1.219.800 lei;

» Actiuni: valoarea nominala a unei actiuni 100,00 lei;

» Numarul total de actiuni: 12.198;

3.2. Structura actionariat

Participarea actionarilor la capitalul social al societdtii se prezinta astfel:



Actionar Numar de Cota de Valoare
actiuni participare nominala
la beneficii | actiune (lei)
si pierderi
S. CE Oltenia S.A. 12.004 98,40% 1.200.400
Federatia Nationald Mine Energie 25 0,210% 2.500
Uniunea Sindicatelor Miniere Oltenia 25 0,210% 2.500
Sindicatul ,, Minerul,, E.M.C. Rovinari - 25 0,210% 2.500
Pinoasa
Sindicatul Liber E.M.C. Rosia 25 0,210% 2.500
Sindicatul Liber Cariera Rosiuta 23 0,19% 2.300
Sindicatul Liber Cariera Lupoaia 21 0,17% 2.100
Sindicatul Salariatilor S.C. Medserv Min 50 0,40% 5.000
S.A.

Obiectul principal de activitate conform actului constitiv este ,,Sanatate si asistenta
sociala”, avand codul CAEN 8690 , Alte activitati referitoare la sanatatea umana”,
societatea desfasurand si alte activitati secundare, precum:

8610 — Activitati de asistenta spitaliceasca;

8621 — Activitati de asistentd medicald generala;
8622 — Activitati de asistentd medicala specializata;
8623 — Activitati de asistenta stomatologica;

Activitati conexe — conform Ordinului Ministerului Sanatatii nr. 527 / 1999
pentru stabilirea activitatilor conexe serviciilor medicale: activitati de tehnica dentara;
activitati de laborator de analize medicale (biologie medicala, biochimie medicala, chimie
medicald); activitdti de fizica medicald; activitati de fiziokinetoterapie; activitifi de
psihologie medicala; activitati de psihologia muncii §i organizationald; activitdti de
psihologie 1n transporturi; activitati de psihologia apararii si sigurantei nationale; activitati
de psihologie educationald; activitati de transport medicalizat prespitalicesc; activitati de
logopedie; activitdti de sociologie medicala; activitati de culturd fizica medicala; activitati
de optometrie medicald; opticd medicald; activitifi de protezare ortopedicd; activitati de
protezare auditiva; activitdfi de toxicologie; activitati de informatica medicald; activitati
de bioenergie; activitati de consulting medical.

3.3. Structura de administrare

MEDSERV MIN S.A., conform prevederilor Legii nr. 31/1990 republicata, a
societatilor, cu modificarile si completarile ulterioare si ale Actului Constitutiv, este
condusa in sistem unitar de un Consiliu de Administratie care are competenta generala



pentru Indeplinirea actelor necesare si utile pentru realizarea obiectului de activitate al
societdtii, cu exceptia celor rezervate de lege pentru adunarile generale ale actionarilor.

Structurile de guvernanta corporativd ale MEDSERV MIN S.A. sunt reprezentate
de Adunarea Generala a Actionarilor - Consiliul de Administratie si Directorul Executiv.

Adunarea Generala a Actionarilor

Actionarii 1si exercitd drepturile in cadrul Adundrii Generale a Actionarilor, care
reprezinta cel mai inalt for decizional al societdtii. Actul Constitutiv al MEDSERV MIN
S.A. prevede competentele Adunarilor Generale ale Actionarilor, conditiile de organizare
si de validitate a acestora. MEDSERV MIN S.A. respectd prevederile legale ce
reglementeaza procesul de desfasurare a A.G.A.

Consiliul de Administratie

Administrarea societatii este incredintatd Consiliului de Administratie ales de catre
Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor, compus din 3 administratori neexecutivi si
independenti, in sensul Legii nr. 31/1990 republicata, a societdtilor, cu modificarile si
completarile la zi.

Procesul de selectie si alegerea administratorilor se realizeaza in conformitate cu
OUG 109/ 2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, in baza unui
proces riguros si transparent.

Directorul Executiv

Consiliul de Administratie deleaga conducerea executiva a MEDSERV MIN S.A.
catre Directorul Executiv. Acesta reprezinta societatea in relatiile cu tertii.

Directorul general raspunde de conducerea executiva a societatii, de managementul
st controlul activitatilor si al operatiunilor acesteia, fiind responsabil de luarea tuturor
masurilor aferente conducerii societatii, in limitele obiectului de activitate al societatii si
cu respectarea competentelor exclusive rezervate de lege sau de Actul Constitutiv,
Consiliului de Administratie sau Adunarii Generale a Actionarilor.

Astfel se asigurd implementarea liniilor strategice aprobate de CA privind
dezvoltarea societatii, administrarea si controlul riscurilor asociate activitatii acesteia.
Responsabilitatile directorului general, precum si competentele de aprobare ale unor
activitdfi si operatiuni specifice activitatii societdtii sunt specificate in contractul de
mandat, completate cu prevederile legislative aplicabile.

3.4. Cadru institutional si legislativ de functionare

- Legea societatilor nr. 31/1990 , republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare

- Ordonanta de urgenta nr. 109 din 30 noiembrie 2011 privind guvernanta

corporativa a intreprinderilor publice, aprobatd cu completéri si modificari prin Legea nr.
111/2016.



- Legea Bugetului de Stat nr. 5/2020;

- Legea nr. 544 din 12 octombrie 2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public cu modificarile si completarile la zi;

- Hotararea Guvernului nr. 722/ 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

3.5. Structura de organizare

MEDSERV MIN S.A. este persoand juridicd romana, avand forma juridica de
societate comerciald pe actiuni §i este inregistratd la Registrul Comertului cu nr.
J18/299/2002, Cod Unic de inregistrare 14814475, desfasurandu-si activitatea in
conformitate cu legile romane.

Structura organizatorica (functionald si de prestdri - servicii) este aprobatd si
poate fi modificatda de Adunarea Generala a Societatii, conform statutului.

Structura functionala a MEDSERV MIN S.A. este organizatd pe birouri si

compartimente, cu respectarea Regulamentului de organizare si functionare al societatii.

CAPITOLUL IV
ANALIZA STRATEGICA A SOCIETATII

4.1. Consideratii generale

Piata serviciilor din Roméania a cunoscut si cunoaste framantari care fac aproape
imposibil de realizat un plan de dezvoltare si o strategie pe termen mediu si lung in acest
sector.

MEDSERV MIN S.A., are o activitate principald de prestari servicii strans legata
de actionarul si beneficiarul principal al acestora S. CE Oltenia S.A., producator de
energie electricd pe carbune, piatd care la randul ei a cunoscut de-a lungul anilor o
permanentd schimbare, redimensionare si care prezintd la momentul actual un trend de
reducere semnificativd a activitatii, trend sustinut de UE in favoarea producatorilor de
energie verde. Pe cale de consecintd activitatea societatii este influentatd in permanenta de
fluctuatiile inregistrate in piata de energie.

Integrarea economicd a reprezentat un avantaj major companiilor din statele
membre UE pentru a putea sd intre pe pietele emergente cum ar fi Romania, in
detrimentul prestatorilor interni, prin preturi si tarife de dumping sau eficientizarea
puterii financiare mai mare care permit acestor firme sd aiba dotari mult superioare
prestatorilor interni, acces mult mai facil la credite precum si conferirea unor nume de
prestigiu pe piata care dau mai multa incredere beneficiarilor interni.
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4.2. Analiza diagnostic a mediului extern societatii

Sintetizand, motivatia diagnosticului, indiferent de pozitia pe care societatea o
ocupa pe piata trebuie sa aiba in vedere :

- scaderea veniturilor unitatilor beneficiare si implicit scaderea necesarului de

Servicii;

- aparitia de noi concurenti care ar putea sa afecteze cota de piata a societaii;

- majordarile de preturi la resursele materiale necesare pentru realizarea
investitiilor;

- fiscalitatea ridicata;

- 1identificarea si Infelegerea contextului concurential in care opereaza societatea;

- fundamentarea directiilor strategice de dezvoltare intr-un mediu concurential
dinamic.

Principalele riscuri externe cu care se confrunta societatea in actuala conjunctura

economica si socialad sunt:

- scaderea veniturilor unitatilor beneficiare si implicit scaderea necesarului de
Servicii;

- scaderea numarului de personal de la unitatile beneficiare;

- aparitia de noi concurenti care ar putea sa afecteze cota de piata a societatii;

- majorarile de preturi la resursele materiale necesare pentru realizarea activitatii
de aprovizionare si a investitiilor;

- fiscalitatea ridicata.

4.3. Analiza diagnostic a mediului intern societatii

S.C. Medserv Min S.A. este unitate de prestari servicii care are in principal
urmatoarele obiecte de activitate:

Obiectul principal: 8690 Alte activititi referitoare la siniatatea umana.
Alte activitati: Activitati referitoare la sinatatea umana.

8610 Activitati de asistentd spitaliceasca; 8621 Activitafi de asistentd medicala
generald; 8622 Activitati de asistentd medicald specializata; 8623 Activitati de asistenta
stomatologica.

Activitati conexe — conform Ordinului Ministerului Sanatatii nr. 527 / 1999
pentru stabilirea activitatilor conexe serviciilor medicale: activitati de tehnica dentara;
activitati de laborator de analize medicale (biologie medicala, biochimie medicala, chimie
medicald); activitdti de fizica medicald; activitati de fiziokinetoterapie; activitati de
psihologie medicala; activitati de psihologia muncii si organizationald; activitati de
psihologie 1n transporturi; activitati de psihologia apararii si sigurantei nationale; activitati
de psihologie educationald; activitifi de transport medicalizat prespitalicesc; activitafi de
logopedie; activitdti de sociologie medicala; activitati de culturd fizica medicala; activitati
de optometrie medicald; opticd medicald; activitati de protezare ortopedicd; activitati de
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protezare auditiva; activitati de toxicologie; activitati de informaticd medicald; activitati
de bioenergie; activitdti de consulting medical.

4.3.1. Analiza diagnostic a capacitatilor din dotare

Beneficiind de indrumarea Complexului Energetic Oltenia in mediul concurential
in care isi desfdsoara activitatea, acesta fiind si un pilon important de sprijin, precum si
tinand cont si de contextul economic actual, MEDSERV MIN S.A. a reusit sd se dezvolte
st sa faca fata cerintelor pietei, in ciuda modificarilor legislative fluctuante uneori in mod
spectaculos (vezi salariul minim pe economie). Specificul activitatii desfasurate a orientat
societatea cu precadere catre participarea la diferite licitatii si incheierea de contracte
ferme, aceasta Incercand in permanenta ca prin calitatea lucrarilor executate si diversitatea
serviciilor oferite sa-si mareascd segmentul de piata.

Pentru a-si onora contractele eficient si in conditiile in carce MEDSERV MIN S.A.
doreste participarea la noi licitatii si incheierea de noi colaborari, se impun investitii
permanente, astfel incat societatea sd isi desfdsoare activitatea in bune conditii, putand
beneficia de oportunitatile aparute.

Societatea dispune de urmatoarele dotari necesare desfasurarii activitatii:

A. 2 ambulante tip B 2 cu dotarea specifica impusa de legislatie utilizate pentru
desfasurarea activitatii de transport medicalizat asistat, in contractele ce incumba
transport sanitar si in cadrul competitiilor sportive sau asistare a diferitelor organizari ale
institutiilor publice (primarii, consiliu judetean, etc) ;

B. 2 autoturisme folosite pentru transportul echipelor de examinari la beneficiarul
principal S. CE Oltenia SA si la alti beneficiari pentru efectuarea controlului medical
periodic;

C. aparatura medicala pentru efectuarea controlului medical periodic, respectiv:

1. Aparatura noua, achizitionata in ultimii 2 ani, aflata in garantie:

% Audiometru Amplivox 170

/7

¢ Audiometru pentru diagnostic R27A;

2. Aparatura ce functioneaza in baza mentenantei si a servisarii CJAM, a
verificarii metrologice ANMDM, iesita in 2020 din valabilitatea garantiei:

- Audiometru Oscilla SM920-P/40920 — pentru efectuarea audiometriilor prin
conductie aeriana;

- Audiometru HARP BASIC, SN AUIDF 101660 — pentru efectuarea
audiometriilor prin conductie aeriana si osoasa;

- Electrocardiograf BTL-08 cu dublu rol, respectiv cardio si cu functie de
spirometrie, aparat ce poate fi folosit nu numai in medicina muncii ci si pentru testarile la
efort- restarile sportivilor;

- Viziotest VS —V GT Keyston View (USA)- viziotest destinat testarii mai multor
valente ale vederii (acuitate vizuala-aproape, intermediara si la distanta-, phoria,
stereotipiile, convergenta, teste cromatice,vederea in lumina diurna si nocturna si de
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asemenea camp vizual periferic orizontal si vertical) ce se poate folosii si pentru
screening-ul populational nu numai pentru medicina muncii;

- Spirometru New Spirolab 911080E1 cu turbina reincarcabila, oximedru pediatric
sau pentru adulti, baterie reincarcabila, cablu de date, soft, etc.;

- Spirometru New Spirolab 911080E1 cu imprimanta si display color M.L.R. Italia,
cu turbine reutilizabila, cablu de conectare la calculator, etc.

3. In afara de aparatura aflata in garantie si de cea mentionata mai sus, societatea
dispune de echiparea completa a 3 formatiuni pentru control medical periodic de medicina
muncii- pentru cerintele de deplasare la adresele beneficiarilor si a unui cabinet aflat la
sediu societatii, cu urmatoarele dotari functionale, asistate in sistem de mentenanta
continua, respectand prevederile legale de utilizare, respectiv :

e audiometru - 1 buc;

e spirometru - 2 buc;

e electrocardiograf - 4 buc;

e visiotest - 3 buc;

e campitest - 2 buc;

o glucometre - 30 buc;

« tensiometre-30 buc;

« taliometre si cantare-4buc.

o aparat BTL tip combind - pentru efectuarea procedurilor de recuperare,
fizioterapie si tratament balnear, aparat ce poate efectua concomitent sase proceduri
pentru 2 pacienti simultan- poate fi folosit ca rezerva in sezonul estival la Statiunea
Sacelu, sau de extindere pe fizioterapie, in cadrul cabinetului de kinetoterapie;

e aparaturd pentru activitatea de asistenta continua de urgenta — lampi examinare,
sisteme de imobilizare, sterilizatoare, tensiometre, stetoscoape, truse mica chirurgie, truse
ORL, truse prim ajutor, autoclave, termometre, cantare si taliometre, negatoscop, stative
perfuzie, targi pliabile, laringoscop precum si instrumentarul medical impus de legislatie
la nivelul cabinetelor medicale si punctelor sanitare;

o aparate si echipamente necesare desfasurarii activitifii de recuperare medicala
si kinetoterapie amplasate intr-un cabinet armonios dotat conform legislatiei la sediul
societatii, ce poate veni in scurtarea timpilor de intrerupere medicala a angajatilor
beneficiarilor ce doresc supravegherea salariatilor nu numai in campul muncii.

Societatea dispune de urmatoarele cabinete:

e Cabinet Recuperare, medicind fizica si balneologie , kinetoterapie si
medicina sportivd — Municipiul Targu Jiu, Calea Severinului , Nr. 38 A | in
incinta sediului administrativ al SC MEDSERVMIN SA

e Cabinet medical medicina muncii - Municipiul Targu Jiu, Calea Severinului
, Nr. 38 A , in incinta sediului administrativ al SC MEDSERVMIN SA

e (abinet psihologic Targu Jiu- Municipiul Targu Jiu, Calea Severinului , Nr.
38 A, in incinta sediului administrativ al SC MEDSERVMIN SA
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e Cabinet Medical Jilt Sud - Comuna Matasari, situat in incinta sediului
administrativ al Carierei Jilt Sud, Judet Gorj

e Cabinet Medical Jilt Nord -Sat Bradet, Comuna Matasari, situat in incinta
sediului administrativ al Carierei Jilt Nord, Judet Gorj

e (Cabinet Medical Pesteana- Comuna Urdari, situat in incinta sediului
administrativ al Carierei Pesteana, Judet Gorj

e (Cabinet Medical Rosia - Loc. Rovinari, Oras Rovinari, Str.
CONSTRUCTORILOR, Nr. 9, in incinta sediului administrativ al E.M.
Rosia, Judet Gorj

e Cabinet Medical Valea Copcii - Sat Valea Copcii, Comuna Simian, in
incinta sediului administrativ EM Mehedinti, Judet Mehedinti

e (Cabinet Medical Lupoaia Cariera - Sat Lupoaia, Comuna Catunele, in
incinta sediului administrativ al Carierei Lupoaia Carierd, Judet Gorj

e Cabinet Psihologic Motru - Municipiul Motru, Str. CALEA
SEVERINULUI, Nr. 2, in incinta sediului administrativ al EMC Motru,
judet Gorj

e (Cabinet Medical Motru -Municipiul Motru, Str. CALEA SEVERINULUI,
Nr. 2, situat in incinta sediului administrativ al EMC Motru, judet Gorj

e (Cabinet Medical Rosiuta -Sat Rosiuta, Municipiul Motru, situat in incinta
sediului administrativ al Carierei Rosiuta, Judet Gorj

e Cabinet medical R.M.F.B Sacelu - Comuna Sacelu, situat in incinta Bazei
de Tratament Sacelu, judet Gorj

4.3.2. Analiza diagnostic a resurselor umane

La data de 31.12.2019 societatea avea un numar de 108 persoane (inclusiv cu director)
- conducere director executiv - 1 persoana
medic director adjunct - 1 persoana
sef birou financiar-contabilitate RUS - 1 persoana
sef birou strategii dezvoltare juridic - 1 persoana
- salariati prezenti in aparatul functional - 17 persoane
- salariati prezenti in aparatul de serviciu - 82 persoane
- salariati cu contract individual de munca suspendat- 5 persoane
Din totalul de 108 persoane, un numar de 10 persoane erau cu contract individual de
munca determinate pe perioada determinatd, iar 97 de persoane cu contract individual de
munca pe perioada nedeterminata, directorul executiv avand contract de mandat.
Pe grupe de varsta situati se prezinta astfel :
- intre 25 - 35 ani - 15 persoane;
- intre 36 - 45 ani - 50 persoane;
- intre 46 - 50 ani - 17 persoane;
- intre 51 - 55 ani - 14 persoane;
- intre 56 - 60 ani - 8 persoane ;
- intre 61 - 65 ani - 3 persoane.

14



In ceea ce priveste analiza productivititii muncii si a castigului mediu realizat la
nivelul S.C. Medserv Min S.A. la 31.12.2019 situatia se prezinta astfel:

Mii lei
Castig mediu lunar
Numar (determinat pe baza
Venituri din mediu cheltuielilor de Productivitat
exploatare personal Fond salarii natura salariala) ea muncii
P R P R P R P R P R
5.064 4470 | 106 | 97 | 3.622 | 3.448 3.057 2.963 48 46

4.3.3. Analiza conformitatii la cerintele de mediu

Aspectele de mediu considerate relevante sunt urmatoarele: aer, apa, sol, schimbari
climatice, conservarea si utilizarea eficientd a resurselor naturale, eficienta energetica,
populatia si sdndtatea umana, peisajul natural,cresterea gradului de constientizare asupra
problemelor de mediu.

Activitatea pe care o desfasoara SC Medserv Min SA nu genereaza efecte negative
semnificative asupra mediului, societatea avand implementat Sistemul de Management de
Mediu, conform cerintelor SR EN ISO 14001:2015. Societatea actualmente se afla in anul
2 de supraveghere a certificarii tranzitiei la cerintele standardului ISO 14001: 2015.

Pentru protejarea mediului inconjurator, societatea a luat masuri, cum ar fi:
incheierea de contracte de prestari servicii ce au ca obiect: colectarea deseurilor rezultate
din activitatea medicald asa cum sunt definite in legislatia sanitard si de mediu
(infectioase si intepatoare); transportul deseurilor periculoase in vederea neutralizarii, cu
mijloace de transport specializate si securizate, conform normativelor de mediu, sdnatate
si circulatie rutiera in domeniu; neutralizarea prin incinerare a deseurilor si aplicarea
bunelor practici medicale

4.3.4. Analiza diagnostic a activitatii de investitii

Proiectele de investitii au o importanta deosebitd pentru dezvoltarea intreprinderii,
pentru ca ele pregatesc capacitatile si conditiile de productie viitoare, conditioneaza
competitivitatea intreprinderii §i Tn consecintd, rezultatele si echilibrul financiar.

Deoarece angajeaza resurse importante pe termen lung, investitiile prezinta riscuri
deosebite, lansarea lor avand cel mai adesea un caracter ireversibil, din acest considerent,
decizia de investitii este ,,un pariu asupra viitorului firmei”.

In perioada ianuarie-decembrie 2019, S.C. Medserv Min S.A., a avut aprobat un
program de investitii in valoare de 505,8 mii lei, dupa cum urmeaza:

e Proiectare si executie modernizare cladire sediu administrativ in suma de
410 mii lei, din care:

a) Proiectare modernizare cladire - 20 mii lei;

b) Imbunititire parametri exteriori cladire in suma de 180 mii lei;
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¢) Imbunatitire parametri interiori cladire, in valoare de 200 mii lei;
d) Modificari si amenajari de structura cladire in suma de 10 mii lei;
e Echipamente tehnologice in suma de 23 mii lei, din care:
a) Audiometru in suma de 13 mii lei;
b) Spirometru in suma de 10 mii lei;
e Achizitie ambulanta de pe piata si dotarea acesteia in vederea autorizarii in
suma totala de 72.000 lei;
e Alte imobilizari necorporale in suma de 0,8 mii lei.
Dintre investitiile aferente anului 2019 aprobate pana la 31.12.2019 acestea au fost
realizate in proportie de 14,6%, iar principalele realizari in anul 2019 au constat in:
- achizitia a unui spirometru si a unui audiometru pentru controlul medical
periodic in suma de 23 mii lei;
- demararea investitiei de proiectare si executie modernizare cladire sediu
administrativ, realizandu-se 50,6 mii lei din totalul de 410 mii lei.
In prezent lucrarea este in faza de finalizare, in anul 2020 investitia fiind aprobata
prin Ordinul Ministerului Economiei si cuprinde:
1.Investitii in continuare “Modernizare cladire sediu administrativ
SC Medserv Min SA” in suma de 431.4 mii lei
Investitiile reprezintd perspectiva cea mai sigura de crestere economicd a societatii,
prin care se asigurd o crestere durabila putandu-se prognoza evolutii pozitive.
Din acest motiv, s-au luat in calcul o serie de lucrari, care sa ducd la largirea
serviciilor de sdnatate umana:
- Inlocuire invelitoare existentd din tabla zincatd faltuitd, cu o invelitoare noua din
tabla tip Lindab;
- inlocuire astereala si repararea elementelor degradate ale sarpantei;
- montare jgheaburi, parazdpezi si burlane care sa asigure o scurgere
corespunzatoare a apelor pluviale, pe terenul beneficiarului;
- acoperirea terasei de la etajul 1 situata pe latura de nord a constructiei;
- inlocuirea gresiei de pe terasa de la etajul 1 situata pe latura de nord a constructiei;
- refacerea tencuielilor la nivelul fatadelor;
- revopsirea fatadelor;
- refacerea tencuielei degradata la interiorul constructiei;
- recompartimentarea parterului constructiei;
- montare tavan fals, din rigips;
- refacere zugraveli interioare;
- in bai se vor reface finisajele si se va monta gresie si faianta;
- la nivelul parterului se vor reface instalatiile electrica, sanitard si termica si se va
monta o centrald termica noud, care va deservi numai parterul.
Din valoarea de investitii sunt cuprinse restul de lucrari ce fac obiectul Contractului
nr. 97/16.12.2019, precum si valoarea lucrarilor suplimentare necesare finalizarii
modernizarii cladirii administrative.
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Modernizarile ce sunt programate in anul 2020 a se realiza, prin punerea in
functiune a cabinetelor, vor aduce venituri din serviciile medicale de Tngrijiri la domiciliu,
cabinet medicina muncii si kinetoterapie.

Lucrarile de modernizare ce se vor realiza in anul 2020 impreuna cu dotarile ce
sunt programate (dotarea cu echipament medical si mobilier adecvat, dotari cu
instrumente medicale, etc) vor contribui la atragerea populatiei si implicit la cresterea
veniturilor.

2. Modificari si amenajari de structura cladire, autorizare ISU- 1n suma de
S mii lei, necesare pentru autorizarea de securitate la incendiu in conformitate cu cerinte
legale ( Legea 307/2006, HG 571/2006, OUG 129/2016).

3. Dotari cu echipamente tehnologice: EKG BTL-2 BUC- in suma de 46.8 mii lei

Avand in vedere incidenta in crestere a cazurilor imbolndvirilor cardiologice,
uzitarea/zi de la 50 la 80 de electrocardiograme in timpul controalelor medicale periodice,
depistarea deficientelor pe imprimare a 3 electrocardiografe din dotarea societatii, se
impune dotarea cu 2 electrocardiografe tip BTL - 08 LC Plus, care sd includa modulul
SDS ( detectarea prezentei a 18 patologii bazare pe 80 de parametri morfologici si pe 10
modificari de ritm) diagnostice automate conform criteriilor SEATTLE.

Dezvoltarea serviciilor prestate de catre SC Medserv MIN SA, duce la o
imbunadtétire a cresterii veniturilor societatii.

In plus, SC MEDSERV MIN SA este recunoscut la nivel local ca furnizor de servicii
medicale de medicina muncii si kinetoterapie, multi clienti deplasindu-se In aceasta
locatie, fapt ce ar putea avea un efect pozitiv pentru noile servicii.

SC Medserv Min SA a inregistrat cresteri ale veniturile cu beneficiarii terti (in
afara CE Oltenia SA), astfel :

» 2017 - 73,2 mii lei
» 2018 - 80,6 mii lei
» 2019 - 88,6 mii lei

Pentru anul 2020, societatea prognozeaza venituri cu tertii Tn suma de 89,5 mii lei.

In 2020, conducerea societitii urmareste in principal pozitionarea in piati ca furnizor
de servicii de calitate, specializate si pe realizarea structurii legale si logistice necesare
pentru aceasta activitate. Conducerea societdtii si-a impus sd fructifice potentialul
serviciilor medicale prin demararea investitiilor necesare dezvoltarii activitatii.

in programul de investitii, dotari si surse de finantare, in perioada anilor 2020-2022,
pe langa cele trei cabinete ce vor fi puse in functiune in anul 2020, au fost estimate si alte
investitii dupd cum urmeaza:

v In anul 2021

- Achizitia unui nou autoturism 1n suma de 70 mii lei ce va avea o durata normala de
functionare de 5 ani cu o cheltuiala cu amortismentul in suma de 1,2 mii/luna, respectiv
7,2 mii lei daca achizitia acestui autoturism ar fi realizata in luna iunie. Aceasta cheltuiala
va fi acoperita din veniturile obtinute din contractele ce vor fi incheiate sau in derulare cu
diversi beneficiari (in afara CE Oltenia SA) .
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- Achizitie dotari de echipamente tehnologice in suma de 53 mii lei necesare pentru
inlocuirea aparaturii medicale vechi cu altele noi. Aceste cheltuieli vor fi acoperite din
veniturile obtinute cu diversi beneficiari care solicita controale medicale periodice.

v' in anul 2022
Dotari ambulanta si echipamente tehnologice 120 mii lei.

4.3.5. Analiza diagnostic a activitatii de achizitii

4.3.5.1. Atribuirea contractelor de achizitii

SC MEDSERYV MIN SA doreste sa asigure transparenta procedurii de atribuire a
contractelor de achizitie sectoriald, in conformitate cu Legea 99 /2016 a achizitiilor
sectoriale.
Societatea a facut toate demersurile necesare pentru a putea deveni autoritatea
contractanta n sistemul electronic de achizitii.
In acest sens, in procent de 90% toate procedurile de achizitie care privesc contractarea de
servicii sau furnizarea de produse au fost urcate IN SICAP

Regulamentul de ACHIZITII/APROVIZIONARE/RECEPTIE are la baza
studierea si culegerea de informatii privind resursele necesare pentru toate destinatiile de
consum, asigurandu-se totodatd echilibrul intre necesitati si disponibilul de resurse ce
poate fi asigurat pentru sustinerea acestora.
In perioada ianuarie-decembrie 2019, compartimentul de resort al S.C. Medserv Min S.A.
a derulat proceduri de atribuire, rezultand astfel un numar de 54 contracte.

4.3.5.2. Evolutia stocurilor de materiale, materii prime, subansamble si piese
de schimb;

Analizand stocurile pe ansamblul societatii, se constata faptul ca stocurile totale
inregistrate la data de 31.12.2019 - respectiv 35.332,50 lei au crescut in raport cu valoarea
inregistratd la data de 31.12.2018 - respectiv 29.854,68 lei, ceea ce reprezintd o crestere
de 15,50 % datorandu-se in principal cresterii preturilor la materiale si achizitiilor de
materiale la sfarsitul anului pentru efectuarea controlului medical periodic programat la
inceputul anului urmator la beneficiari.

4.4. Analiza diagnostic a activitatii economice

4.4.1. Indicatori de sinteza

Principalii indicatori economico-financiari realizati in perioada ianuarie-decembrie
2019, comparativ cu bugetul aprobat prin ordinul ministrului energiei, ministrului
finantelor publice si al ministrului muncii si justitiei sociale nr. 70/2466/899/2019 privind
aprobarea bugetului de venituri si cheltuieli pe anul 2019 pentru Societatea Medserv Min
- S.A., aflatd sub autoritatea Ministerului Energiei publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei nr. 553/05.07.2019, sunt prezentati in tabelul urmator:
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Nr. Indicatori um Programat | Realizat diferenta| %
crt. 2019 2019
| [Venituri totale mii lei 5065 4470 -595 88,3
Il [Cheltuieli totale, din care: mii lei 5007 4420 -587 88,3
I1.1 [Cheltuieli de exploatare mii lei 5007 4420 -587 88,3
I1.1A[{Chelt cu bunuri si servicii, din care: |mii lei 387 378 -9 97,7
Cheltuieli cu impozite, taxe si
I1.1B|varsaminte asimilate mii lei 19 15 -4 78,9
I1.1C[Cheltuieli cu personalul mii lei 4461 3901 -560 87,4
I1.1D[Alte cheltuieli din exploatare mii lei 140 126 -14 90,0
Il |Cheltuieli financiare mii lei 0 0 0 0
IV [REZULTATUL BRUT mii lei 58 50 -8 86,2
cheltuieli nedeductibile fiscal mii lei 19 12 -7 63,2
V IMPOZIT PE PROFIT mii lei 10 8 -2 80,0
VI [PROFIT NET mii lei 48 42 -6 87,5

Din analiza acestor indicatori se pot desprinde urmatoarele concluzii:

Elemente Pozitive:

La cheltuielile cu bunuri si servicii a fost realizatd o economie de 9 mii lei;

La cheltuielile cu impozite, taxe si varsaminte asimilate a fost realizata o

economie de 4 mii lei;

La cheltuielile cu personalul a fost realizata o economie de 560 mii lei;
La cheltuielile totale a fost realizatd o economie de 587 mii lei;
Impozitul pe profit a fost mai mic cu 2 mii lei;

Elemente Negative:
Veniturile totale au fost realizate in proportie de 88,3%
Rezultatul brut este realizat in proportie de 86,2%;
Profitul net este realizat in proportie de 87,5%;

Masuri: Se va urmari incadrarea in BVC prin corelarea cheltuielilor ce urmeaza a fi

efectuate

pentru anul 2020 cu veniturile.

4.4.2. Analiza rentabilitatii pe baza datelor din bilantul contabil

Rentabilitatea societatii pe baza datelor din bilanful economic se evidentiaza astfel:
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Specificatie Uum Realizat
2019

Profit net mii lei 42
Profit inainte de impozit si dobanzi mii lei 50
Active imobilizate mii lei 816
Active circulante mii lei 1872
Stocuri mii lei 35
Cheltuieli in avans mii lei

Total active mii lei 2690
Datorii <an mii lei 414
Datorii >an mii lei 0
Provizioane ptr riscuri si cheltuieli mii lei 5
Capital propriu mii lei 2271
Capital permanent mii lei 2271

RENTABILITATE

ROE (profit net/capital propriu) % 1,8%
ROA (profit net/active totale) % 1,6%
ROCE (rezultat inainte de impozit si dobanzi / capital

permanent) % 2,2%

Lichiditate si solvabilitate

Lichiditate curenta (Active circulante/Datorii curente) 4,5
Lichiditate redusa (Active circulante-stocuri/Datorii curente) 4,4
Solvabilitate globala (Active totale/Datorii curente) 6,5
Solvabilitate patrimoniala (Capitaluri proprii/Active totale) 0,8

Rentabilitatea capitalului actionarilor (Return On Equity - ROE) este un indicator
foarte important, avand rolul de a masura performantele unei companii. Indicatorul este
calculat ca raport intre profitul net obtinut de companie si capitalurile proprii, acestea din
urma reprezentand practic contributia actionarilor la finantarea afacerii. Acest indicator
reflecta profitul net obtinut la 100 lei capitaluri proprii.

Cu cit acest indicator este mai mare cu atit este mai bun. In cazul S.C. Medserv
Min S.A pentru perioada ianuarie-decembrie 2019, acest indicator este de 1,80 %.
Rentabilitatea activelor (Return on Assets - ROA) indica eficienta cu care sunt utilizate
activele si anume cat profit se obtine la 100 lei active. ROA se compara cu rata dobanzii
pietei.

Pentru anul 2019 nivelul calculat pentru acest indicator a fost de 1,60 %.
Rentabilitatea capitalului angajat (ROCE - Return on Capital Employed) masoara
rentabilitatea adusa de fondurile pe termen lung. Pentru anul 2019 nivelul calculat pentru
acest indicator a fost de 2,20 %.

4.4.3. Activitatea economico-financiara in anul 2019. Indicatorii economico
financiari
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Realitatea economico - financiard generald in care societatea isi desfasoara
activitatea se reflectd in situatiile financiare, prin intermediul urmadtorilor indicatori
economico - financiari:

Denumire Formula de calcul | Valoarea la Valori Semnificatia indicatorului
indicator 31.12.2019 | recomandate
de literatura de
specialitate
Indicatori de profitabilitate
Rentabilitatea | (Profit brut + Ch cu 2% | superioara Exprima eficienta cu care este
capitalului dobanda)/(Capitalu ratei medii a | utilizat capitalul investit Intr-o
angajat ri proprii + Datorii dobanzii la | intreprindere, respectiv capitalul
pe termen lung) x capitalurile atras pentru care datoreazd o
100 imprumutate remuneratie (capitalul propriu si
datoriile financiare), si aratd
nivelul de remunerare a
furnizorilor de capital.
Marja  bruta | (Profit din 1,1% Modul 1in care societate isi

din vanzari

exploatare/ Cifra de
afaceri) x 100

controleaza costurile de productie
si modul in care obtine un pret
optim de vanzare.

Indicatori de lichiditate

Lichiditatea Active 4,5 | In jurul valorii | Exprima capacitatea societatii de a
curenta curente/Datorii de 2 acoperi datoriile curente pe baza
curente activelor curente
Lichiditatea (Active curente - 4.4 | intre 0,8 si 1 Exprima capacitatea societatii de a
redusa Stocuri)/Datorii acoperi datoriile curente pe baza

curente activelor curente mai putin
valoarea stocurilor
Indicatori de risc
Indicatorul (Profit brut + ch. cu Cu cat Indica gradul de acoperire a
privind dobanzile)/Ch. cu valoarea cheltuielilor cu dobanda din
acoperirea dobanzile indicatorului profitul existent 7naintea platii
dobanzilor este mai micd, | dobanzii i a impozitului.
cu atét pozitia
entitatii este
considerata
mai riscanta
Gradul de Capital Tmprumutat intre 15% si | Indica ponderea  capitalurilor
indatorare (credite peste un 70% imprumutate (credite peste un an)
an)/Capitaluri in capitalurile proprii
proprii x100
Denumire Formula de calcul Valoarea la | Valori Semnificatia indicatorului
indicator 31.12.2019 | recomandate
de literatura de
specialitate
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Indicatori economico-financiari de interes general

Solvabilitatea
generala

Active totale/datorii
curente

1,4

minim 1,4

Cuantificd riscul de incapacitate
de platd a datoriilor la care este
expusda  societatea.  Valoarea
minima se considera 1,4 (in cazul
in care ponderea minima a
capitalului propriu n cadrul
totalului surselor de finantare este
de 30%). in cazul in care rata
solvabilitatii globale este mai
mica decat 1, atunci firma este
insolvabila.

Rentabilitate
financiara (%

(Profit net/
Capitaluri proprii)
x100

1.8%

minim 5%

Pune in evidentd randamentul
capitalurilor proprii §i exprima
modul de remunerare al acestora

Rentabilitatea
economica
(%)

(Profit din
exploatare/Total
active) x100

1,8%

superioara
ratei medii
dobanzii
capitalurile
Tmprumutate

a
la

Exprima gradul in care activitatea
de exploatare este capabila si
asigure o folosire eficientd a
ansamblului activului societatii.
Cu alte cuvinte, exprima eficienta
utilizarii capitalurilor investite si
1n realitate, acest indicator trebuie
sa remunereze capitalurile
investite , cel putin la nivelul ratei
medii a dobanzii la capitalurile
imprumutate

Rezultatul pe | Profit net/Numar de Exprimd cat revine unei actiuni

actiune actiuni detinute de actionarii firmei din
profitul net obtinut de societate n
decursul perioadei ian-dec 2013

Indicatori de activitate

Viteza de (Sold mediu 108,3

rotatie a creante comerciale/

debitelor Cifra de afaceri) X

clienti nr. zile

Viteza de (Sold mediu datorii 7,5

rotatie a comerciale pe

creditelor termen scurt/

furnizori Achizitii de bunuri)

X nr. zile

Viteza de Cifra de afaceri 1,7

rotatie a /Total active

activelor

totale

Viteza de Cifra de afaceri 5,5

rotatie a /Active Imobilizate

activelor

imobilizate

Viteza de Cifra de afaceri 126,4

rotatie a /Stocuri Medii (nr

stocurilor de ori)
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Din analiza lichiditatii reiese capacitatea companiei de a face fata obligatiilor sale
pe termen scurt. Cele doua rate de lichidate calculate la data de 31.12.2019 se incadreaza
in limitele considerate normale.

Rata lichiditatii curente exprima gradul de lichiditate potentiald (echilibrul
financiar pe termen scurt). Valorile supraunitare ale ratei arata o lichiditate satisfacatoare,
ca urmare a unui fond de rulment pozitiv (este considerata satisfacatoare pentru valori
cuprinse intre 1, 2 si 1,9).

Rata lichiditatii reduse reflectd capacitatea de rambursare a datoriilor pe termen
scurt, avand valoarea optima (valoarea acestei rate se considera normald daca este de 0,8
si 1). Solvabilitatea globala indica gradul acoperirii datoriilor totale cu active, nivelul
minim acceptat este 1,4.

Solvabilitatea patrimoniald - gradul in care capitalurile proprii asigurd acoperirea
obligatiilor pe termen lung si a creditelor prin elemente patrimoniale - trebuie sa aiba
valori de peste 0,3.

Situatia veniturilor realizate in perioada 01.01. - 31.12.2019 se prezinta astfel:

::Ir: Indicatori um Prozgc;':gmat Rezzl::.zgat diferenta| %

| |Venituri totale (1+2+3) mii lei 5065 4470 -595 88,3
Venituri din exploatare, din care
(a+b) mii lei 5064 4469 -595 88,3
a) venituri din productia vanduta mii lei 5063 4467 -596 88,2
al) din vanzarea produselor mii lei 0 0 0 0,0
a2) din servicii prestate mii lei 5063 4467 -596 88,2
b)alte venituri din exploatare mii lei 1 2 1| 200,0

Il [Venituri financiare mii lei 1 1 0| 100,0

Analizidnd modul de realizare al veniturilor in raport cu prevederile bugetului de
venituri si cheltuieli pentru anul 2019, se constata ca veniturile totale au fost realizate in
procent de 88,3% fatd de cel programat, avand urmatoarea structura:

[J Venituri din productia vanduta 4.467 mii lei
] Alte venituri din exploatare 2 mii lei
[J Venituri financiare 1 mii lei

Pe principalii beneficiari, veniturile din productia vandutd in anul 2019 au fost
realizate dupa cum urmeaza:
[1S. CE Oltenia S.A. - 4.378 mii lei lei
] Anima Speciality Medical Services - 16,4 mii lei
[1 Clubul Sportiv Pandurii Lignitul - 6,8 mii lei
1 Altii - 65,8 mii lei
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Pe activitati, realizarea veniturilor se prezinta dupa cum urmeaza:
[J Venituri din activitatea de urgenta
[J Venituri din examindri medicale
[J Venituri din transport medicalizat
TOTAL

- 2.577 mii lei

740 mii lei

- 1.061 mii lei

- 4.378 mii lei

Situatia cheltuielilor inregistrate in perioada ianuarie - decembrie 2019 se prezinta astfel:

Nr. . . Programat | Realizat | .
ort. Indicatori UM 2019 2019 diferenta %
CHELTUIELI TOTALE ,din care: mii lei 5007 4420 -587 88,3
1 [CHELTUIELI EXPLOATARE (A+B+C+D) [mii lei 5007 4420 -587 88,3
A |[Cheltuieli cu bunuri si servicii mii lei 387 378 -9 97,7
A1l |Cheltuieli privind stocurile mii lei 111 106 -5 95,5
Cheltuieli privind serviciile
A2 |executate de terti mii lei 45 44 -1 97,8
Cheltuieli privind alte servicii
A3 |executate de terti mii lei 232 228 -4 98,3
Cheltuieli cu impozite, taxe si
B |varsaminte asimilate mii lei 19 15 -4 78,9
C [Cheltuieli cu personalul mii lei 4461 3901 -560 87,4
C1 [Cheltuieli cu salariile mii lei 3622 3448 -174 95,2
C2 [Bonusuri mii lei 374 20 -354 5,3
C3 |Alte cheltuieli cu personalul mii lei 0 0 0 0,0
Cheltuieli aferente contractului de
ca mandat si a altor organe de mii lei
conducere si control, comisii si
comite 273 253 -20 92,7
Cheltuieli cu contributiile datorate .
Cc5 . mii lei
de angajator 192 180 -12 93,8
D |Alte cheltuieli din exploatare mii lei 140 126 -14 90,0
2 |Cheltuieli financiare mii lei 0 0 0 0

Analizidnd modul de realizare al cheltuielilor in raport cu prevederile bugetului de
venituri si cheltuieli pentru anul 2019, se constatd nedepasirea cheltuielilor totale. In ceea
ce priveste cheltuielile nedeductibile acestea sunt in suma de 12 mii lei si in structurd se
prezinta asfel:

Nr. crt. Cheltuieli nedeductibile Valoare (lei)
1 Ajutoare nagstere, deces 20.279
2 Tichete cadou 0
3 Ajutoare sociale femei, copii 0
TOTAL
4 | Plafon deductibil 172.322
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5 Cheltuieli nedeductibile 0
6 Cheltuieli nedeductibile protocol 0
7 Alte penalitati, amenzi, penalitati 130
8 Cheltuieli amortizare, calculat la mf neamortizate 4.863
9 Cheltuieli impozit pe profit 0
10 Cheltuieli nedeductibile cu diurna 0
11 Alte cheltuieli nedeductibile 5.000
12 Cheltuieli amortisment din reevaluari 0
13 Cheltuieli medicamente expirate 85
14 TOTAL(5+6+7....+13) 11.573

Rezultatul brut inregistrat la 31.12.2019 a fost de 50 mii lei, fiind realizat in
procent de 86,2% fatd de rezultatul programat pentru anul 2019 prin BVC aprobat,
respectiv 58 mii lei. Situatia detaliatd a datoriilor la data de 31.12.2019 este prezentata
in tabelul de mai jos:

Nr. Valoare

crt. Capitol datorie (mii leq)
1 |Furnizori din care: 147,6
2 | - restanti 0
3 |Garantii furnizori 1,1
4 |Bugete din care: 152,4
5 | - restanti 0
6 |Decontari cu personalul 113,5
7 |Datorii leasing 0
8 | Alte datorii -dividende 0
9 |ITOTAL 413,6

La data prezentului, datoriile catre bugetul statului si decontarile cu personalul sunt
aferente lunii decembrie 2019 si au fost achitate in termenele legale. Situatia detaliatd a
creantelor la data de 31.12.2019 este prezentatd in tabelul de mai jos:

Nr. Valoare

crt. Capitol creante (mii lei)
1 |Clienti din care: 1602,9
2 |S. CE Oltenia S.A. 1561,6
3 |Diversi 14,5
4 |Debitori diversi 3,6
5 |Alte crente din care: 37,9
6 |concedi medicale din BASS 37,7
7 |creante cu personalul 0,2
8 |alte creante 0,0
9 | TOTAL 16444
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4.5. Evolutia cifrei de afaceri

Analiza cifrei de afaceri este necesara pentru aprecierea pozitiei societatii in sectorul
dezvolta diferite activitati intr-o manierd profitabild. In functie de cifra de afaceri se poate
spune cat de importantd sau neglijabila este participarea societatii in sectorul de activitate
sau pe piata.

Specificatie UM. 2017 2018 2019

Cifra de afaceri mii lei 3927,3 4258,1 4466,9

Cifra de afaceri a avut o evolutie ascendentd, in anul 2019 fiind cu 539,6 mii lei mai
mare fatd de anul 2017, cu 208,8 mii lei fata de 2018, respectiv o crestere cu 13,7% fata
de 2017 si cu 4,9 % fata de 2018.

Cu toate ca cifra de afaceri a crescut fata de anii 2017 si 2018, veniturile din serviciile
prestate catre S.CE Oltenia SA si terti in anii 2018 si 2019 nu au depasit pragul de 90%
din totalul veniturilor programate, cauzele nerealizarii acestora datorandu-se:

v" Deficitului de medici din cadrul cabinetelor medicale;
v" Facturarea la un tarif diferit (doar pentru asistenti medicali) fata de cel programat
in BVC 2019 (asistenti medicali si ambulantieri).

4.6. Analiza SWOT

Analiza SWOT constituie cea mai importanta tehnica manageriald utilizatd pentru
intelegerea pozitiei strategice a unei intreprinderi/organizatii.

Obiectivul analizei SWOT este acela de a recomanda strategiile care asigura cea
mai buna aliniere intre mediul extern si mediul intern.

Prin alegerea strategiei corecte a unei organizatii, se poate influenta impactul
acestor forte in avantajul organizatiei.

In continuare prezentam punctele tari, punctele slabe, oportunititile si riscurile
identificate, dupa cum urmeaza:

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

- existenta unor contracte anuale cu al doilea | - dependenta de un singur client principal —
anagajator ca marime din Romania, Complexul | CEO, de fluctuatiile de personal si de
Energetic Oltenia care asigura baza de | functionarea carierelor din CEQO;

fuctionare; - situarea societatii in afara centrului orasului
- intinderea contractului si a cabinetelor in 3 | Targu Jiu si existenta a prea putine servicii

judete, cu posibiltati de extindere a clientilor in | medicale;
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teritoriu;

- personal calificat si cu experienta in domeniu;

- existenta echipelor mobile care pot presta
controalele si servicile medicale in teren la
sediile companiilor;

- existenta sediului propriu si a contractelor de
comodat pentru cabinete, ceea ce nu implica
cheltuieli cu chirii;

- existenta unei dotari rezonabile din punct de
vedere al echipamentelor medicale;

- existenta autospecialelor de urgenta cu dotari
performante;

- existenta unui act constitutiv ce asigura
posibilitatea unei game diversificate de activitati
- asigurarea unei calitati bune a serviciilor si a
actului medical;

- noi spatii pentru desfasurarea activitatii
medicale ale Cabinetelor de Kinetoterapie si
Medicina Muncii;

- autorizarea unui nou serviciu medical si a
Cabinetului de Ingrijiri la domiciliu;

- scaderea cash-flow-ului ca urmare a
intreruperii  activititii  beneficiarilor pe
perioada instituirii starii de urgenta si a starii
de alerta 1n actualul context epidemiologic;

- utilizare slaba a timpului de munca;

- uzura fizica si morala a dotarilor pentru din
cadrul cabinetelor medicale si a punctelor
sanitare;

OPORTUNITATI

AMENINTARI SI RISCURI

e asigurarea stabilitatii societatii  prin
intermediul contractului anual cu CEO,
ce duce la mentinerea pe piatd a unitatii
si implicit la contractarea de noi clienti;

e dificultatea companiilor medicale mari de a
asigura gama completa de servicii in afara
capitalei si posibilitatea subcontractarii
acestora catre Medserv Min,;

e folosirea mediului online la costuri scazute
pentru promovare;

e amenajarea parterului de la sediul social;
pentru deschidere de noi cabinet;

e posibilitatea folosirii fondurilor europene
pentru achizitionarea de echipamente noi;

e dependenta de volumul de activitate al
CEO;

e dezvoltarea clinicilor private in Targu Jiu
si diversificarea serviciilor acestora;

e neacordarea atentiei de catre angajatori
starii de santate a angajatilor ;

e criza de medici de medicina muncii in
Targu Jiu, cauzata si de nivelul scazut de
salarizare de la SC Medserv Min SA ;

4.7 . Guvernanti corporativa

MEDSERYV MIN S.A. trebuie sa aplice atat legislatia si standardele de transparenta solicitate
de normele si reglementarile in vigoare, cét si cele mai bune practici de guvernantd corporativa,
cu scopul de a construi parteneriate pe termen lung, bazate pe respect si incredere, cu actionarii i

celelalte parti interesate in activitatea societatii.
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Consiliul de Administratie are in vedere pe durata raimasa a mandatului 2020-2023:

Implementarea principiilor fundamentale de guvernanta corporativa pe axa: AGA,
Consiliu de Administratie - Director Executiv - Directori operationali - angajati, cu
eliminarea din actul decizional a ingerintelor politice, sindicale si ale administratiei
locale sau centrale.

Implementarea principiilor de integritate si transparentd, prin revizuirea si
evaluarea sistemelor de control intern si promovarea Codului Etic la nivelul
societatii.

Implementarea caracteristicilor unei culturi organizationale si a functiilor acesteia.

4.8. Riscuri si constrangeri
Implementarea managementului de risc in cadrul societatiit MEDSERV MIN S.A. a

fost indus de faptul ca, atat in cadrul societatii cat si in mediul in care aceasta actioneaza,
existd incertitudini de natura amenintarilor sau de natura oportunitatilor, in realizarea
obiectivelor. Astfel, s-a pus problema gestionarii amenintarilor.

In acest scop societatea a inteles contextul specific in care isi implementeaza
managementul riscurilor, la toate nivelurile si Tn orice moment al existentei sale, pentru a
permite:

incurajarea managementului proactiv in raport cu cel reactiv;

constientizarea necesitatii de a identifica si trata riscurile in intreaga societate, in
fiecare proces in parte, pe fiecare activitate componenta;

imbunatatirea identificarii oportunitdfilor $i amenintarilor;

conformarea cu cerintele legislative relevante si cu normele internationale;
imbunatatirea guvernantei corporative, a gradului de incredere al factorilor
afectati/interesati;

stabilirea unei baze solide a proceselor de planificare si adoptare a deciziilor;
imbunatatirea sistemelor de control, a invatarii si rezilientei organizationale, a
eficacitdfii operationale, a securitatii si sandtatii in munca, a prevenirii §i a
managementului incidentelor;

imbunatatirea sistemului de control al calitdtii produselor cumparate:

alocarea si utilizarea eficientd a resurselor pentru tratarea riscurilor $i minimizarea
pierderilor.

Asupra societatiit MEDSERV MIN S.A. se manifesta o serie de riscuri determinate
atat de mediul intern cat si de cel extern, la care compania trebuie sa reactioneze imediat
pentru diminuarea efectelor acestora. Acestea se vor manifesta Tn permanentd, iar
consecintele sunt prezentate in tabelul de mai jos:
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Riscuri Consecinte

Riscul de volum | Diminuarea volumului de contracte Incheiate in zona serviciilor, in special
cu principalul beneficiar

Riscul de tarif Incapacitatea societatii de a suporta majorarea tarifelor, datorate cresterii
salariului minim pe economie, din marja de profit a societatii, acceptare
greoaie din partea beneficiarilor a tarifelor aliniate cu nivel salariului minim

Riscul de intrare | Intarzierea sau incapacitatea de platd a unor debitori, persoane fizice sau
in faliment a juridice.
unor debitori

Spre deosebire de riscuri, in derularea activitdtilor unui proces pot sa apara
constrangeri (restrictii), care reprezintd limitele referitoare la posibilitatile reale de
realizare a activitatilor, care, spre deosebire de riscuri, sunt cunoscute dinainte, ca fiind:

e constrangeri legate de timp;

e constrangeri legate de bani;

e constrangeri legate de procese (directii, parghii, etc., implementate, care trebuie

modificate);

e constrangeri legate de comportamente;

e constrangeri legate de legi si reglementari.

Daca aceste restrictii sunt incdlcate sau ignorate, activitatea sau chiar procesul va
esua (intr-un mod sau altul). Responsabilitatea unui conducdtor de proces presupune sa
inteleaga aceste restrictii si sa actioneze intre limitele stabilite de ele.

Identificarea riscurilor si a constrangerilor inaintea inceperii derularii unei activitagi
vor da timpul necesar pentru a le diminua pe cele ce pot fi reparate sau vor sesiza faptul
ca activitatea este 1n pericol, Tnainte chiar de a ncepe.

Constrangerile, impreuna cu riscurile unei activitati, sunt factori importanti in
stabilirea planului de desfasurare si in derularea activitatii.

In societatea MEDSERV MIN S.A. a fost implementat managementul riscurilor
prin difuzarea catre toti responsabilii de proces (sefii de birouri, compartimente, servicii,
etc.) a procedurii administrative ,, Managementul riscurilor”. Prin decizie interna a fost
numitd comisia de gestionare a riscurilor, urmand ca fiecare responsabil de proces, avand
o abordare ampla asupra procesului gestionat, sa identifice riscurile asupra obiectivelor
operationale, a impactului riscurilor in activitatile specifice, urmand ca acestea sa fie
discutate in cadrul comisiei de monitorizare, Inregistrate in Registrul riscurilor si
gestionate conform procedurii.

29



CAPITOLUL V
STRATEGIA DE ADMINISTRARE SI
PLANUL DE ACTIUNE

5.1. Metodologie
Luand in considerare:

- caracterul de unicitate locala a societatii care s-a infiintat dintr-o necesitate de
moment a fostet CNLO (Compania Nationala a Lignitului Oltenia), preluand o parte
din serviciile care se prestau cu angajati din interior, astfel externalizandu-se practic
aceste servicii;

- societatea MEDSERV MIN S.A. a ramas captiva ca prestator al acestor servicii
pentru viitoarele societdti care au fost infiintate succesiv: SNLO, Complexele
Energetice, S. CE Oltenia S.A., activitatea concentrandu-se pentru realizarea si
dezvoltarea volumului de servicii existente si Tmbunatatirea calitatii prestarii
acestora;

- contextul volatil si impredictibil in care actionarul majoritar si beneficiarul principal
S. CE Oltenia S.A. isi desfasoard activitatea respectiv sectorul energetic, care in
prezent traverseaza o perioada dificild, avand efecte in urma careia se preconizeaza
sd-si restrangd activitatea, acest lucru avand o influenta definitorie si1 asupra
MEDSERV MIN S.A., care la rdndul ei a trebuit sd treacad la un program de
eficientizare din cauza reducerii de posturi bugetate prin contracte.

- contextul dificil al pietei serviciilor in general, mentinerea unei stagndri a acesteia,
marcatd de activitati speculative, influentatd de comportamente irationale, de la un
optimism exacerbat la un pesimism de anvergura, piata care in esenta se bazeaza ca
si efort material cu munca vie pe salariul minim pe economie, si care, avand in
vedere repetatele modificari legislative prevazute de legislatia muncii, in special
salariul minim pe economie care a inregistrat cresteri succesive, toate acestea
reflectandu-se in tarifarea serviciilor, ducand la o majorare valorica a acestora,
aspect care a Ingreunat Tn mod deosebit negocierea si acceptarea acestora de catre
beneficiari.

Avand in vedere cele prezentate anterior rezultd ca performanta societdtii din
perspectiva financiara a avut o evolutie influentatd major de factori externi si mai putin de
elemente de management interior, paradox care a ingreunat posibilitatea conducerii
executive de a lua decizii pe baza de rationamente realiste, ele fiind izvorate mai mult din
elemente conjuncturale instabile, legate in special de actionarul majoritar.

Consiliul de Administratie precizeazd ca Planul de Administrare este un
document dinamic si cd pot apdrea actualizari/modificari generate chiar de procesul de
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implementare, sau de schimbari ale mediului in care societatea isi desfasoara
activitatea. In consecinta, Consiliul de Administratie isi rezerva dreptul de a modifica
ulterior obiectivele stabilite prin prezentul Plan de Administrare.

5.2. Obiective strategice
Strategia de administrare §i dezvoltare a S.C. Medserv Min S.A. are ca punct de
plecare stabilirea scopurilor in contextul analizei SWOT, folosind:

[J identificarea punctelor forte si a celor slabe;
[J valorificarea oportunitétilor ;
] limitarea/eliminarea riscurilor si amenintarilor.

Planul de Administrare is1 propune definirea obiectivelor strategice, a indicatorilor de
performanta si a directiilor de actiune in vederea preluarii si dezvoltarii lor in Planul de
Management.

Astfel, avand 1n vedere obiectivele, strategia de administrare a Societatii in perioada
2020-2023 vizeaza cresterea eficientei operationale si financiare a Societaii.

In acest scop, in stabilirea directiilor si obiectivelor strategice s-au avut in vedere
provocarile adresate Societatii in perioada mandatului 2020 -2023, dar si in perspectiva:

[J definirea si ocuparea efectivi a unei cote de piata sustenabile in conditiile
accentudrii competitiei pe piata interna;

[J cresterea productivitdtii si performantei operationale;

[] prioritizarea investifiilor pe criterii bine alese;

[J cresterea performantei financiare si realizarea unei plus valori acceptabile pentru
actionari;

Prin Planul de administrare propunem dezvoltarea de noi afaceri pentru a creste cifra
de afaceri si pentru a ocupa mai bine forta de munca de care Societatea dispune.

Performanta financiard este o consecintd sintetica a cresterii performantei
operationale a tuturor proceselor interne, a intelegerii pietelor si a clientilor, a valorificarii
oportunitatilor de piata.

In acest sens vor trebui identificate masuri pentru reducerea creantelor si a datoriilor,
precum si valorificarea oportunitatilor de atragere de fonduri.

Performanta financiard care se masoard in cresterea plus valorii pentru actionari
trebuie sd intre in cultura managementului societdtii, incepand de la Director si
continuand cel putin cu nivelurile inferioare de conducere. Consiliul de Administratie se
va implica Tn modul cel mai hotdrat pe aceasta directie.

Strategia de administrare isi propune sd imbine in mod armonios managementul
tehnic cu managementul comercial si financiar, toate la nivel maxim posibil de excelenta
profesionald, in scopul asigurarii viabilitatii si profitabilitatii societatii intr-un mediu
concurential, prin reducerea cheltuielilor operationale si cresterea rapida a productivitatii,
sustinute prin investitii judicioase si realizate in conditii de calitate, in limita bugetului.
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5.3. Ipoteze de lucru

In conditiile in care:

- instabilitatea situatiei S. CE Oltenia S.A., generatd si de faptul ca la nivel
european, sunt impuse condifii din ce in ce mai nefavorabile producdtorilor pe carbune,
aceasta fiind beneficiarul principal al serviciilor societatii, influenteaza in mod hotarator
situatia MEDSERV MIN SA;

- posibilitatea aparitiei unei instabilitati pe piata de energie ca preturi pentru un
MWh;

- scaderea consumului de energie generata de epidemia de coronavirus ce a
influentat major veniturile S. CE Oltenia SA;

- Ingreunarea procesului de acceptare a noilor tarife in conditiile cresterii
salariului minim pe economie;

- modalitatile de platda a facturilor emise de societate care se vor face cu
intarziere, sau la timp, Intarzierea procesului de aprobare a BVC, care pune societatea in
postura sd-si diminueze cheltuielile la nivelul anului precedent, cu efect negativ in cazul

P RPROIREE)

se pot contura in ipotezele de mai sus doua scenarii:

a) Scenariul I (scenariul de baza) — este un scenariu optimist realist, care
considerd o stagnare a influentei factorilor defavorabili societatii, avand ca efect
mentinerea volumului de servicii prestate, obtinand astfel stabilitate financiara ceea ce ar
determina mentinerea numarului de salariati si in perioada anilor 2020-2023, posturile
pentru acestia fiind bugetate in continuare, eliminarea disputelor privind intarzierile la
plata din partea beneficiarilor prin aducerea la zi a acestora.

b) Scenariul IT — este un scenariu pesimist in care influenta factorilor nefavorabili
este extremd, cum ar fi: piata de energie devine agitatd si imprevizibild, caz in care
situatia S. CE Oltenia S.A. devine critica, (aceasta diminuand inclusiv volumul serviciilor
care se presteaza de societate), posibilitatea cresterii tarifelor in eventualitatea majorarii
salariului minim pe economie, imposibilitatea gasirii unor solutii de moment sustenabile
de asigurare a veniturilor necesare in cazul aparitiei situatiei de criza, incasare greoaie a
debitelor de la beneficiari , greutatea patrunderii pe piete de servicii noi sau gasirea de
locatii in afara judetului Gorj, unde sa se desfasoare activitatea.

Scenariul 1- de baza

Avand in vedere conditiile actuale, S.C. Medserv Min S.A. a elaborat bugetele de
venituri i cheltuieli pentru perioada 2019-2022 si scrisoarea de asteptari a actionarului
majoritar pentru perioada 2020-2023, din care prezentam In sintezad principalele categorii
de venituri si cheltuieli, precum si principalii indicatori, astfel:
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INDICATORI
1

VENITURI TOTALE (Rd.1=Rd.2+Rd.3+Rd.4)
Venituri totale din exploatare

Venituri financiare

Venituri extraordinare

CHELTUIELI TOTALE (Rd.5=Rd.6 +Rd.17
+Rd.18)
Cheltuieli de exploatare, din care:
cheltuieli cu bunuri si servicii
cheltuieli cu impozite, taxe si varsaminte
asimilate
cheltuieli cu personalul, din care:
Cheltuieli de natura salariala
Cco Rd.10=(Rd.11+Rd.12)

Cl1 ch. cu salariile
Cc2 Bonusuri
C3 alte cheltuieli cu personalul

Cheltuieli aferente contractului de
mandat si a altor organe de
conducere sicontrol, comisii si

4 comitete
cheltuieli cu contributiile datorate de
C5 angajator

alte cheltuieli de exploatare

Cheltuieli financiare

Cheltuieli extraordinare

REZULTATUL BRUT (profit/pierdere)
IMPOZIT PE PROFIT

Profitul contabil ramas dupa deducerea
impozitului pe profit, din care:

Rezerve legale

Profitul contabil ramas dupa deducerea

sumelor de la Rd. 22, .......

Minimim 50% varsaminte la bugetul de stat
sau local in cazul regiilor autonome, ori
dividende cuvenite actionarilor, in cazul
societatilor/ companiilor nationale si
societatilor cu capital integral sau majoritar
dividende cuvenite altor actionari

Profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute
la Rd.23 - Rd.24 se repartizeaza la alte rezerve
siconstituie sursa proprie de finantare
SURSE DE FINANTARE A INVESTITIILOR.
CHELTUIELI PENTRU INVESTITII

DATE DE FUNDAMENTARE

Nr. de personal prognozat la finele anului
Nr. mediu de salariati

Nr.

Aprobat Realizat Propuneri Estimari Fstimari Estimari
an 2019 an 2020

rd. an2019
2 3
1 5065
2 5064
3 1
4
5 5007
6 5007
7 387
8 19
9 4461
10 3996
11 3622
12 374
13 0
14 273
15 192
16 140
17
18
19 58
20 10
21 48
22 3
23 45
24 40
25
26 4
27 506
28 506
29
30 108
31 106

4

4470
4469
1

4420
4420
378

15
3901

3469

3448
20

253

180

126

50

42

39

35

74
74

108
97

5

4467
4467

4436
4436
411

11
3900

3489

3474
15

224

186
115

27

26

23

483
483

104
96

2021
6

4603
4602
1

4567
4567
395

15
4024

3580

3559
21

258

185

133

36

30

30

27

125
125

104
96

2022
7

4692
4691
1

4651
4651
403

15
4097

3650

3628
21

258

189

136

42

35

35

31

123
123

104
96

2023

33

8

4785
4785

4724
4724
407

16
4170

3722

3701
22

258

189

132

61

10

51

51

46

81
81

108
97



Nr. | Aprobat |Realizat Propuneri

Estimari | Estimari | Estimari

INDICATORI rd.|an 2019 [an 2019 a“;(:‘;g“t an 2021 | an 2022 | an 2023
Castigul mediu lunar pe salariat
(lei/persoana) determinat pe baza
cheltuielilor de natura salariala
(Rd.10/Rd.31)/12*1000 32 3057 2963 3016 3046 3076 3148
Castigul mediu lunar pe salariat
deterninat pe baza cheltuielilor cu salariile
(lei/persoand) (Rd.11/Rd.31)/12*1000 33 2848 2963 3016 3046 3076 3148

Productivitatea muncii in unitati valorice
pe total personal mediu (mii lei/persoana)
(Rd.2/Rd.49) 34 48 46 47 48 49

Cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale

(Rd.7/Rd.1)x1000 35 989 989 988 978 977 971
Plati restante 36 0 0
Creante restante 37 0 124 0 0 0

In tabelul de mai sus s-au avut in vedere urmatoarele aspecte:

- bugetul de venituri si cheltuieli aprobat pe anul 2019 si comparat cu realizarile
Societdtii in anul 2019;

- bugetul de venituri si cheltuieli aprobat pe anul 2020;

- scrisoarea de asteptari a actionarului majoritar S. CE Oltenia SA;

- prevederile din Contractul Colectiv de Munca;

- legislatia aplicabila etc.

Veniturile totale

Avand in vedere ca la fundamentarea veniturilor aferente anului 2020, s-au
respectat prevederile OG26/2013 privind intarirea disciplinei financiare, respectiv, "in
situatia in care gradul de realizare a veniturilor totale aprobate in bugetele de venituri si
cheltuieli, in fiecare dintre ultimii 2 ani, a fost mai mic de 90%, fundamentarea
veniturilor totale pentru anul curent este cel mult la nivelul realizarilor din anul
precedent", societatea a programat venituri pe anul 2020 la nivelul veniturilor realizate pe
anul 2019.
Volumul si structura veniturilor totale au fost fundamentate tinand seama de:

- realizarile veniturilor anului 2019;

- contractele Incheiate referitoare la veniturile din serviciile medicale de urgenta,
urgenta prespitaliceasca si transport sanitar, control medical periodic etc.

- estimarea veniturilor din servicii prestate la terti;

Pentru perioada urmatoare 2021-2023 s-a estimat o crestere medie anuald de
5,7 % a veniturilor fata de anul 2019.

Cheltuielile totale
Pentru cheltuieli, in anul 2020 s-a prevazut o crestere de 0,4 % fatd de realizarile
anului 2019 in functie de nivelul veniturilor programate a se realiza si de programele
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elaborate la nivel de societate . Pentru perioada urmatoare, respectiv 2021-2023, s-a
prevazut o crestere medie anuala de 5,1 % fata de nivelul cheltuielilor realizate din anul
2019.

De asemenea, se anticipeaza prin proiectul de BVC multianual pastrarea numarului
mediu de salariat, cresterea castigului mediu lunar pe salariat si1 a productivititii muncii.

Pe langa Scenariul nr. 1 (influentarea bugetelor de venituri i cheltuieli cu
programele de masuri de eficientizare), Consiliul de Administratie a mai elaborat un
scenariu posibil de realizat pe perioada mandatului, si anume:

Scenariul nr.2

In ipoteza in care societatea nu va putea recupera veniturile din serviciile de
control medical periodic ca urmare a instituirii starii de urgenta si starii de alerta decretate
la nivel national in perioada 16.03.2020 - 31.05.2020, in urma careia beneficiarul de
prestatie, S.CE Oltenia SA a comunicat prin adrese/extrase ale Hotararii de Directorat,
restrangerea/intreruperea programului de lucru si amanarea efectuarii controlului medical
periodic, in perioada urmdtoare unitatea se va confrunta cu urmatoarele situatii:

[J scdderea veniturilor unitdfilor beneficiare si implicit scidderea necesarului de
servicii;

[J aparitia de noi concurenti care ar putea sa afecteze cota de piatd a societatii;
aceasta ar conduce la nerealizarea indicatorilor prevazuti in BVC.

[0 reducerea fluxului de numerar;

Consideram urmatorul scenariu:

- mentinerea veniturilor totale la acelasi nivel cu cel al anului 2019;

- deschiderea pietelor inspre alti clienti decat actionarul majoritar;

- reducerea cheltuielilor neeconomicoase si a celor de personal in corelatie cu
necesarul de servicii;

- reducerea personalului neproductiv;

- mentinerea productivitatii muncii (ca in scenariul nr. 1) din noi proiecte;

- mentinerea profitului net si implicit a plus valorii pentru actionari (ca in scenariul
nr. 1) din noi proiecte.

MEDSERV MIN S.A., dincolo de totalitatea problemelor generate de mediul
extern in general dar si de mediul intern cu care se confruntd, are capacitatea si este
preocupatd in identificarea unui spatiu de redresare si chiar prognozand o posibila
dezvoltare 1n pasi mici dar realisti, de crestere a performantei sale dar numai in conditiile
in care caracteristicile scenariului realist/optimist al societdfii se produc, ele fiind o
reflexie a relatiilor contractuale cu beneficiarii si in special cu beneficiarul principal, cu
dimensiunile pietei de servicii din zond, precum si a evolutiei modificarilor legislative, in
special a majordrii posibile a salariului minim §i in perioada urmatoare.

Realizarea obiectivelor strategice pe care le vom stabili va fi sortitd esecului daca se
vor cheltui rezervele limitate ale societatii. Pentru a putea face fatd realitdtii si
schimbdrilor permanente din mediul de afaceri, conducerea societdtii trebuie sa se
concentreze pe un anume tip de comportament de business si sa isi propunad sa il adopte,
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chiar daca implementarea lui aduce atingere mecanicismului derularii activitatii mai ales
in relatia cu actionarul majoritar.

Fundamentarea strategiei

Pentru conceperea strategiei a fost necesard cunoasterea, decriptarea si luarea in
considerare a urmatoarelor elemente esentiale, numite premize izvorate din istoricul
activitatiit MEDSERV MIN S.A. precum si a interpretarii istoriei recente a acesteia.

Premize.

Diferentierea strategiei in functie de faza de viata a unei societati in general.

Aceasta parcurge secvente temporale variate (demarare, crestere, maturitate,
fluctuatie negativd/pozitiva, redresare sau declin, insolventa si/sau faliment), in cadrul
carora procesele de management si executie au o intensitate diferita. In evolutia societatii,
adaptarea la cerintele si exigentele mediului in care isi desfasoara activitate dobandesc
valente diferite. Aceste stadii prin care trece societatea presupun solutii decizionale si
operationale diferite, astfel incat, in orice faza se afld, societatea cauta sa-si consolideze
pozitia pe piata pe care o are, exploatind semnalele favorabile pe care le receptioneaza si
care sa-1 permita obtinerea de profit.

De aceea este esential pentru MEDSERV MIN SERV S.A. sa se identifice in acest
moment, in etapa corespunzdtoare pe care o parcurge si identificarea celor mai adecvate
solutii pentru continuarea activitatii, prin:

1. luarea in considerare a factorilor endogeni i exogeni ai societdfii, ale caror interese
afecteazd major conceperea si derularea strategiei, deblocarea sistemului existent de
abordare a cerintelor pietei, din ce In ce mai radicalizate si mai exigente.

2. asigurarea continuitatii elaborarii si aplicarii strategiilor si politicilor micro-
economice prudentiale in conditii de austeritate. Procesul complex de elaborare si aplicare
a strategiilor trebuie sa aiba un demers continuu si flexibil, el producand mutatii
semnificative in intervale scurte de timp, generate de factori interni §i externi, de
modificarile din mediul de afaceri, care influenfeaza considerabil comportamentul
managerial, economic si comercial al societatii. Aceste elemente de strategie trebuie si
devind trasaturi definitorii ale societatii, a cdror implementare se poate realiza prin
amplificarea dimensiunii previzionale, prospective si decizionale ale managementului
societatii, asigurandu-se un echilibru corect resurse-nevoi;

3. abordarea sistematica a revizuirii i implementarii strategiei in functie de realitatile
de moment si urmdrirea procesului de implementare, flexibilitatea strategiei. Strategia
trebuie abordata flexibil, sd fie susceptibila la modificari, sa se adapteze in functie de
modificarile ce intervin in unii parametrii dimensionali si functionali ai societatii, ca
raspuns la factorii externi perturbatori, practicarea constanta a unor microrezolutii
stabilite chiar de conducerea societatii, care prin natura lor precisa ar putea sa reactiveze
mersul foarte bun al societdtii in marea majoritate a parcursului ei evolutiv intr-o noua
normalitate.

Strategia de administrare ca parte a Planului de administrare este elaboratd de cétre
Consiliul de Administratie, tinand cont de toate cerintele cadrului legal aplicabil la data
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numirii acestuia in anul 2020 si de ,,asteptdrile” actionarului majoritar transpuse prin
Hotararea Directoratului nr.5 a S.CE Oltenia SA din data de 21.01.2020.

Avand ca obiect de activitate principal ” Alte activitati referitoare la sanatatea
umand”, trebuie nuantat faptul ca societatea presteaza servicii, cu precadere, catre
actionarul majoritar, S. CE Oltenia S.A.

In ciuda factorilor adversi veniti din mediul extern si care au influentat financiar
societatea, Consiliul de Administratie si conducerea executivd au gasit solutii, de a
stabiliza financiar societatea, bazate in special pe prudenta in angajarea resurselor
financiare ale societatii dar si pe o preocupare continua de prospectarea pietei si gasirea
unor potentiali clienti la care societatea, cu resursele materiale si umane limitate de care
dispune sa faca fata .

Efectele acestor eforturi s-au materializat incepand cu trimestrul IV al anului 2019.
Prin strategia de continuare s-au reanalizat toate obiectivele demarate in anii anteriori,
Consiliul de Administratie regandind obiectivele strategice ale societatii intr-o maniera
realista care sd confere actionarilor siguranta investitiilor si care securizeaza performanta
societatii la un nivel acceptabil pentru acestia, in conditii de calitate a serviciilor prestate
si care sa confere un cadru decent de munca si remuneratie pentru salariati.

De asemenea se mentine si in noua strategie posibilitatea de a realiza investitii foarte
bine argumentate si absolut necesare, prin analize cost beneficiu, analize de risc, etc.,
implementate 1n limita bugetului de venituri si cheltuieli alocat pentru acestea, ele gandite
sa produca efecte economice pozitive in conditii de rentabilitate crescuta, intr-un timp
relativ scurt.

In sens strict valoric se observa ca societatea se afla pe un trend de redresare
ascendent fara a atinge insa performantele propuse initial.
Principalele cauze care au condus la nerealizarea performantelor initiale s-au datorat :

v in primul rand dependentei fata de actionarul majoritar care a trecut prin ample
procese de restructurare in special de personal intregul sistem energetic la nivel
global aflandu-se intr-un punct de rascruce in aceasta perioada , procese care s-au
resimtit in nerealizarea veniturilor in special cele aferente serviciilor medicale de
urgenta pe cabinete ca urmare a deficitului de medici ;

v’ cat si datorita intrarii in insolventa si faliment al principalilor clienti terti
beneficiari ai serviciilor societatii (Clubul Sportiv Pandurii, Clubul Sportiv
Energia, UEF Motru, etc).

Datorita situatiei financiare deteriorate a companiei in prima jumatate a anului
2020, determinatd de situatia pandemica ce influenteaza evolutia impredictibila a pietei de
servicii medicale, SC Medserv Min SA trebuie sa urmeze o serie de linii directoare in
ceea ce priveste politica financiara:

o Accelerarea finalizarii investitiei "Modernizare clidire sediu administrativ
Medserv Min SA" 1n suma de 483,2 mii lei fiind perspectiva cea mai sigurd de crestere
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economicd a societatii, care sa asigure o crestere durabild putandu-se prognoza evolutii
pozitive.

Modernizarile ce sunt programate in anul 2020 a se realiza, prin punerea in
functiune a cabinetelor, vor aduce venituri din serviciile medicale de ingrijiri la domiciliu,
cabinet medicina muncii si kinetoterapie.

Lucrarile de modernizare ce se vor realiza Tn anul 2020 impreuna cu dotarile ce
sunt programate (dotarea cu echipament medical si mobilier adecvat, dotdri cu
instrumente medicale, etc) vor contribui la atragerea populatiei si implicit la cresterea
veniturilor.

e sd-si limiteze politica investitionald numai la nivelul fluxului de numerar
disponibil (,,free cash flow”) generat de activitatea curenta si sa incerce atragerea de
fonduri nerambursabile in situatia in care s-ar crea aceste disponibilitati de fonduri prin
realizarea investitiel prezentata mai sus, care sa asigure mentinerea sigurantei in
functionare.

e sa mentind nivelul actual al liniilor de capital de lucru fard nici o diminuare.

Aceste masuri vor putea oferi companiei, in perioada anilor 2020-2023, relaxarea
financiard necesard pentru a se putea concentra pe implementarea planului de administrare
si sa realizeze profit. In lipsa implementarii masurilor de mai sus consideram ca exista
un grad de risc ridicat privind capacitatea SC Medserv Min SA de a-si putea onora
obligatiile de plata pe termen scurt si de a-si continua activitatea

Directiile strategice precum si obiectivele de performantd sunt abordate din mai
multe perspective, ele materializand viziunea i misiunea companiei intr-un proces de
restabilizare financiara, a procesului de crestere a profitabilitatii si eficientei operationale.

Luand in considerare ca beneficiarul principal al serviciilor este unul dintre cei mai
mari producdtori de energie din Romania si t{indnd cont ca acesta este si actionarul
majoritar, din perspectivele definitorii, s-au selectat obiectivele strategice masurabile
pentru societate precum si orizontul de timp necesar ca ele sa fie atinse.

Perspectivele au fost considerate ca fiind:

Perspectiva beneficiarilor si a partilor interesate;

Calitatea serviciilor prestate si perspectiva proceselor interne;
Perspectiva cresterii si Tnvatarii,

Perspectiva financiara si eficienta economica.

Constrdngere

Consiliul de Administratie considera realizabile obiectivele strategice si indicatorii
de performantd alesi, ca fiind realizabili, numai in conditiile in care elementele
scenariului de baza se produc.
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5.3.1. Perspectiva partilor interesate

Consiliul de Administratie considera ca obiectivului principal al Planului de
Administrare este un obiectiv esential strategic denumit ,,Obiectiv strategic nr 17 si
anume:

OS 1. Mentinerea prestarii /executiei unui volum suficient de servicii/lucrari de
calitate pentru clienti, asigurand satisfacerea nevoilor financiare ale societatii

- 1n conditii de rentabilitate pentru societate;
- prin utilizarea eficienta a resurselor societatii;
si
- raspunzand in acelasi timp conditiilor de calitate impuse de beneficiari prin
caietele de sarcini
Acest obiectiv va putea fi realizat numai dacd elementele care stau la baza
scenariului de bazd se produc, urmarind ca in perioada de mandat al Consiliului de
Administratie, stabilizarea societdtii si realizarea de performanta, fapt ce va avea ca
rezultat inregistrarea la finalul anilor 2020-2023 al unui rezultat financiar pozitiv care sa
dea posibilitatea societdfii sd continue procesul de modernizare si dotare cu
echipamente/instalatii novatoare conferind astfel o baza materiala adecvata si suficienta
pentru mentinerea si dezvoltarea in continuare a activitdfii acesteia si satisfacerea decenta
a presiunii salariale.

Context:

Avand in vedere restrangerea activitatii impuse de catre beneficiarul principal S. CE
Oltenia S.A. in anii 2016-2019, urmata de reorganizarile/eficientizarile efectuate de catre
acesta Tn ultimii ani, renuntarea totala la prestarea unor servicii de citre MEDSERV MIN
S.A., precum si premisele derularii activitatii pentru anii urmatori prevazute in planul de
eficientizare al S. CE Oltenia S.A., respectiv noile disponibilizari care se vor efectua in
perioada 2020-2023, se poate trage concluzia cd dinamica activitatii S. CE Oltenia S.A.
are o tendintd de diminuare in continuare, acest lucru avand un efect negativ decisiv
asupra MEDSERV MIN S.A., ceea ce impune luarea unor masuri pentru optimizarea
activitafii desfasurate de societate s1 mentinerea cel pufin a aceluiasi nivel al volumului de
servicii de la sfarsitul anului 2019, respectiv acelasi numar de salariati precum si
flexibilizarea adaptarii permanente la specificitatea activitatii previzionata a fi desfasurata
de catre beneficiarul principal in anul 2020 si anii urmatori, urmarirea dinamicii activitatii
acestuia si menginerea in consecintd a unui ritm apropiat de cel al S. CE Oltenia S.A.

Momentan evolutia activitdtii beneficiarului principal, pare in principiu stabila si
evolutiva, avand o influenta beneficd pe orizontald, inspirand incredere si confort pentru
colaboratori, parteneri de afaceri si finangatori, stabilitate in derularea contractelor, acestea
nemaifiind atinse de dereglari in ceea ce priveste efectuarea platilor, beneficiarul S. CE
Oltenia S.A. achitandu-se 1n ultima perioada la timp si in termen 1n ceea ce privesc aceste

39




obligatii contractuale, astfel, in mod rezonabil, societatea, inregistreaza un nivel de
echilibru suficient, fard a mai fi nevoie sa efectueze o echilibristicd financiard in a plati
salariile si celelalte obligatii, dar, efectele negative din trecut nu au reusit sa dispard, mai
mult contextul pandemiei de “coronavirus" a influentat major veniturile beneficiarului si
se manifesta vizibil la nivelul societatii.

Totusi, studiind istoria situatier producatorilor de energie electrica pe baza de
carbune, inclusiv S. CE Oltenia S.A., si evolutia pietei de energie, se desprinde ca un
element esential Tn plan general, volatilitatea mediului concurential unde isi desfasoara
activitatea iar in perspectiva, se observd dependenta de multi factori externi precum:
sustinerea in continuare a energiilor regenerabile de catre UE, evolutia impredictibila a
pretului la certificatele de CO2, nivelul oscilant al pretului pentru MWh pe PZU,
cerintele obligatorii conform ordinelor ANRE pentru serviciile de sistem, participarea
fluctuanta pe piata serviciilor atit pe piata liberd cat si pe piata reglementata, in cazul
S. CE Oltenia S.A. (cu accent pe tertiara rapida si terfiara lentd), strategiile diverse de
contractare §i ofertare energie electrica etc., practic asistim la o redefinire de fond a
pietei de energie si 0 noud dinamica a tabloului de jucatori pe aceasta piata.

Astfel, aceste elemente prezentate anterior, care coroborate intre ele, 1si pun
amprenta pe procesul de redefinire a strategiei societatii conduc la ideea promovarii la
nivelul conducerii executive de catre Consiliul de Administratie a unei prognoze
prudentiale a desfasurarii activitatii de catre MEDSERV MIN SA., o redesenare a
acesteia, in acest an §i Tn anii urmadtori, urmarind si anticipand in permanenta evolutia
activitdfii beneficiarului principal, gestionind corect momentele de criza, situatiile
alarmante si modeland 1n permanenta arhitectura interdependentelor cu acesta si cu
ceilalti beneficiari externi, cu a pietei serviciilor pe plan local si national, pe baza carora
aceasta functioneaza.

Actiuni:

Consiliul de Administratie va promova si urmari demersurile conducerii
executive in ceea ce priveste:

e adaptarea volumului si diversificarea serviciilor prestate de societate in functie de
cerintele beneficiarului principal, anticipand dorintele acestuia, precum si a cerintelor
altor beneficiari locali, la schimbarea determinantilor principali pe care acestia ii
promoveaza 1n achizitia de servicii;

e perseverenta in incheierea contractelor cu caracter de continuitate, marirea
capacitatii de raspuns in mod cit mai adecvat la provocarile beneficiarilor, acestea
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constituind o baza sigurd in dobandirea de resurse financiare si intdrirea autonomiei
economice a societatii;

e conectarea prestarii unor servicii clasice cu prestarea de alte servicii conexe in
acelasi areal sau executarea de lucrari, intr-un raport integrativ al acestora, de amploare
micd sau medie si care pot fi realizate de societate in conditii de eficienta acolo unde se
presteaza serviciile devenite obisnuite, tinzadnd astfel spre o functionare pe deplin
convergenta cu cerintele de moment ale beneficiarilor.

Societatea poate, si trebuie sd 1si dobandeascd o multivalentd 1n desfasurarea
activitdtii, o redefinire a spectrului de activitati, urmarind fluxul de proceduri de achizitie
de servicii postate in SEAP, tranzitind spre activitati specific diferite de cele clasice
prestate.

e mentinerea nivelului calitativ al prestarii serviciilor prin implementarea unui nivel
exigent de urmarire, raportare, verificare al activitatii desfasurate si mentinea unui nivel
de profesionalism maxim in derularea contractelor, sporirea rolului si fortei calitatii in
procesul de negociere, calitatea fiind cel mai solid pilon al acestui proces.

e implementarea 1n procesul de prestare al serviciilor al ,,grijii fata de detalii”, lucru
care s-a dovedit a fi esential in evaluarea serviciilor oferite de societate, beneficiarii
devenind din an in an mai pretentiosi si mult mai atenti la detalii.

e Analiza argumentelor si contraargumentelor folosite de beneficiari in procesul de
negociere si folosirea solutiilor gédsite In favoarea societdtii ca si ,,cheie” a solutiondrii
multor probleme aparute in procesul de contractare.

OS 2. Diversificarea si reevaluarea portofoliului de activitati, gestionarea
prudentiala de implementare a unor eventuale afaceri noi, in conditii de
profitabilitate

Context:

In situatia actuald, portofoliul de servicii/lucriri prestate/executate de catre societate
are un cadru destul de restrins bazandu-se pe categorii de servicii clasice §i repetitive,
care se prestau mai ales catre beneficiarul principal S. CE Oltenia S.A. Obiectul de
activitate principal al societdtii conform cod CAEN (8121) este de ,,Alte activitati

referitoare la sanatatea umana”’, societatea desfasurand si alte activita{i secundare precum:
o 8610 Activitati de asistentd spitaliceascd; 8621 Activitati de asistentd medicala

generald; 8622 Activitdti de asistentd medicald specializata; 8623 Activitati de
asistenta stomatologica.
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o Activitati conexe — conform Ordinului Ministerului Sanatatii nr. 527 / 1999
pentru stabilirea activitatilor conexe serviciilor medicale: activitati de tehnica
dentard; activitati de laborator de analize medicale (biologie medicald, biochimie
medicald, chimie medicald); activitdti de fizicA medicald; activitati de
fiziokinetoterapie; activitati de psihologie medicald; activitati de psihologia muncii
s1 organizationald; activitifi de psihologie in transporturi; activitati de psihologia
apararii si sigurantei nationale; activitati de psihologie educationald; activitati de
transport medicalizat prespitalicesc; activitati de logopedie; activitati de sociologie
medicald; activitafi de cultura fizica medicald; activititi de optometrie medicalg;
optica medicald; activitati de protezare ortopedica; activitati de protezare auditiva,
activitdfi de toxicologie; activitati de informatica medicala; activitd{i de bioenergie;
activitati de consulting medical.

In perioada urmatoare activitatea societdtii urmareste in special ca extinderea
activitatii sa se realizeze prin prestarea de noi servicii cu eficientd economica ridicata si
care sa satisfaca cerintele de moment ale beneficiarilor, in spetd beneficiarul principal.

In acest moment, cerintele beneficiarilor cu privire la domeniul de prestare al
serviciilor devin tot mai intense ca acesta sa fie diversificat, implementarea sa se facd in
termene limitd impuse si pentru perioade de timp determinate, in locatii din judetul Gorj
sau alte locatii din judetele limitrofe si nu numai, astfel ca devine tentanta dar destul de
dificila si riscantd implementarea prestarii unor servicii noi, pentru ca nu se pot determina
cu exactitate dacd si pentru cat timp aceste servicii vor fi cerute de beneficiari, prestarea
lor doar pentru perioade scurte de timp, si cu eforturi financiare considerabile neputand fi
luate 1n calcul ca fiind fezabile si rentabile pentru societate.

Se vor intreprinde actiuni sustinute in cadrul politicii de marketing a societatii care
sd-1 ofere posibilitatea receptdrii prompte si reale a semnalelor pietii si care sa-i permita
adaptarea rapida la modificarile aparute, cu maxima eficienta. Astfel, societatea va putea
sa evalueze corect parametrii pietii s1 sa aloce resursele de care dispune corespunzdtor
cererii reale, va putea sa sesizeze segmentele neacoperite de pe piatd si avantajele
comparative fatad de concurenti.

Actiuni:

Consiliul de Administratie va promova si urmari demersurile conducerii
executive in ceea ce priveste:

e nparticiparea la toate procedurile de achizitie organizate de catre beneficiarul
principal precum si de alti beneficiari la care societatea indeplineste conditiile de
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participare si la care prestarea/executia serviciilor/lucrarilor se poate face in
conditii de eficientd, avand in vedere efectul de bumerang al majorarii salariului
minim pe economie, care aplicat la fundamentarea tarifelor conduce la o crestere
proportionald a acestora, lucru care afecteaza negativ prezentarea ofertei financiare
pentru procedurile in cauza.

e luarea de masuri convergente avand in vedere toate obstacolele intdmpinate in
trecut Tn nereusita finalizarii printr-un contract al participarii la proceduri,
eliminandu-le si netezind astfel calea spre reusitd printr-un nou concept ,,totul este
posibil”. Logica in aceste cazuri este cd numai incercand se poate reusi sa se obfina
noi contracte, descoperind astfel noi valente si limite de depasit.

e urmadrirea in cazul castigirii unor astfel de proceduri de achizitie, ca derularea
contractelor rezultate sa se desfdsoare in condifii de calitate si profesionalism,
evitandu-se astfel divergente, litigii sau posibile actiuni pecuniare aplicate in urma
controalelor efectuate de catre organismele abilitate.

e studierea cu atentie a tarifelor practicate de catre concurenta din Gorj pentru a se
putea determina un tarif concurential, eliminand posibile erori Intre metodele de
stabilire ale tarifelor;

e urmdrirea ca in cazul participarii la astfel de proceduri de achizitii in asociere cu
alti prestatori care sa acorde suport financiar si/sau tehnic, contractele de asociere
sa fie judicios intocmite astfel incat sa se evite ca, In cazul aparitiei unor elemente
imprevizibile Tn desfidsurarea contractelor si care pot duce la anularea asocierii,
(insolventa sau falimentul asociatului), clauzele contractuale sda nu fie in
detrimentul societatii,

e urmarirea dotarii minime a societatii cu echipamentele necesare

e dimensionarea activitatii dintr-o perspectiva clard si rationald, atat pe termen
scurt cat si pe termen lung, in vederea asigurdrii subzistentei si eficientei
societdtii, In conditiile in care mediul de afaceri devine tot mai complex si mai
dinamic.

OS 3. Cresterea eficientei economice a societatii

Context:

Ca urmare a procesului de redimensionare a activitatii actionarului majoritar, S. CE
Oltenia S.A. a hotarat reducerea cheltuielilor fapt ce a condus la diminuarea tuturor
contractelor inclusiv cu MEDSERV MIN S.A.
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In urma acestui proces si a urmadrilor lui, societatea trebuie sd giseasca un set de

parghii care sa atenueze impactul negativ a unor astfel de situatii si pastrarea tendintei de
mentinere a societatii in cursa concurentiald pe segmentul de servicii al pietei.

Actiuni:

Consiliul de Administratie va promova si urmari demersurile conducerii
executive in ceea ce priveste:

mentinerea unui nivel optim al cheltuielilor, realizat in urma unei analize
pertinente si in conformitate cu necesarul strict de materiale necesar derularii
contractelor In noua configuratie in care ele se desfasoard, determinarea unui nivel
minim de cheltuieli cu combustibilul, energie electrica, etc., reducand si eliminand
stocurile fara miscare de la an la an.

esalonarea in timp a cheltuielilor, decizie rezultata din analiza raportului resurse-
nevoli, respectiv din faptul ca, practic, nevoile sunt nelimitate si in continua crestere
si diversificare, in timp ce resursele sunt limitate, iar dinamica lor, nu de putine ori,
conform celor Tntamplate 1n anii anteriori, este chiar stagnantd sau in scadere;

se va urmadri ca in derularea contractelor sd se diminueze sau sa dispara risipa in
gestionarea materialelor consumabile, de exemplu prin urmarirea amanuntitd a
respectarii clauzelor contractuale si nu dupd sistemul: “dupd ochi” sau
“aproximativ”, prin determinarea unui consistent panel de resorturi care sa
urmareasca disfunctionalitatile si care sa declanseze si sa alimenteze corectii.
adaptarea structurii organizatorice in functie de cerintele beneficiarilor si dinamica
pietei, asigurarea logisticii necesare realizarii acesteia, incercand sa se dea o
dimensiune multipolara acestei structuri.

realizarea veniturilor previzionate, prin incheierea de contracte al caror obiect au

impact direct asupra cresterii productivitatii muncii, gasirea de metode care sa
diminueze inflexibilitatea beneficiarilor cu privire la negocierea acestora, prin
lansarea de stimuli care sd duca la aprecieri pozitive din partea acestora.

5.3.2 Perspectiva proceselor interne

OS 4 Cresterea performantei operationale

Context:

Evolutia cadrului legislativ la nivel national, si a altor factori cu influente decisive in

activitatea beneficiarului principal S. CE Oltenia S.A., cu repercusiuni asupra activitatii
MEDSERV MIN S.A. unde S. CE Oltenia S.A. este actionar majoritar, si care se
suprapune simultan cu accentuarea competitiei intre furnizorii de servicii care au acelasi

obiect de activitate principal ca al societdtii, conduc imperativ la necesitatea cresterii

performantei operationale a societatii.

44




Activitatea si situatia economico-financiara a S. CE Oltenia S.A. si cea a MEDSERV
MIN S.A., prin prisma contractelor incheiate si a faptului ca S. CE Oltenia S.A. este si
actionarul majoritar, interesele celor doua societati se observa ca sunt interdependente, se
influenteaza si conditioneaza reciproc, ele evoluand in esenta in paralel, iar S. CE Oltenia
S.A. antrenand si potentdnd indubitabil societatea este necesar sa duca aceste relatii intr-o
sinergie care sd reflecte asteptarile si de o parte si de cealaltd, eliminand din context
paradoxul in care numai actionarul majoritar ,,are asteptari” de la societatea MEDSERV
MIN S.A.

Actiuni:

Consiliul de Administratie va monitoriza demersurile conducerii executive in
ceea ce priveste:

e bugetarea corectd a activitdfii operationale si implementarea unor instrumente de
supraveghere si control mai eficiente al activitatilor prestate de societate, in vederea
eliminarii ,,timpilor morti” si al ineficientei anumitor activitdfi, diminuarea sau renuntarea
la activitati care aduc rezultate financiare negative, diminuarea imobilizarii de resurse
financiare, precum si gasirea unor solutii in optimizarea folosirii mai eficiente a timpului
de lucru.

Corectitudinea bugetarii devine astfel catalizatorul care uneste elementele de strategie
s1 management, respectarea BCV fiind esentiala fiind o cale de reconsiderare a surselor de
competitivitate ale societatii, aflatd sub asediul reasezarii scalei de competitivitate pe plan
local si regional si sub incidenta unor presiuni exterioare semnificative.

o standardizarea si adaptarea procedurilor operationale ale prestarii serviciilor pe
baza unor proceduri simple care vor fi implementate in cadrul societatii. Se va analiza
dacd aceste proceduri operationale isi ating scopul propus, sau din contrd, contravin
acestuia astfel, si ulterior, se vor adapta la specificul societatii si al activitatilor pe care
aceasta le presteaza.

Pentru iesirea din aceste situatii, daca vor exista, se vor lua masuri pentru crearea unui
sistem de proceduri operationale care sa corespunda realitatii si sa fie suficient de flexibil
pentru a se putea adapta in permanent situatiei reale de moment aparute in diverse
perioade de timp.

e cvaluarea proceselor de prestare a serviciilor plecand de la toate elementele
componente, tarife, locuri si numar de persoane plasate pentru efectuarea acestora
in vederea evitarii unor suprapuneri de personal sau inadecvarea pregatirii
profesionale cu specificul locului de munca, intocmirea de rapoarte in diferitele
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zone de lucru, in vederea compararii activitatii diferitelor zone, depistarea
deficientelor daca apar intr-o zona sau alta, diseminarea informatiilor in vederea
evitarii aparitiei acestor fenomene in alte zone si implementarea lucrurilor pozitive
care se observa in alte zone, rapoarte si sinteze care se vor prezenta consiliului de
administratie.

analiza si stabilirea unor asa zise “tarife de risc” al caror nivel, dacd este supus
diminudrii nu va mai crea plusvaloare societdtii, creand ,,mutatii” la nivelul
implementarii strategiilor.

implementarea unui sistem operational eficient de comunicare intre conducerea
executiva, sefil punctelor de lucru, astfel incat sd se intervind in timp operativ in
cazul in care apar probleme in desfasurarea activitatii, depistarea cauzelor si luarea
de masuri pentru indepartarea efectelor negative aparute. Fluxul informatiilor in
cadrul societatii trebuie sa devind unul eficient — informatiile trebuie sa ajunga la
toti cei direct implicati in procesul respectiv si doar la ei (fard a ajunge si la alte
persoane a caror activitate nu are legaturd directd cu informatiile respective, ceea
ce ar duce la perturbarea activitatii acestora).

gasirea si implementarea si a altor masuri de crestere a eficientei, concomitent cu
standardizarea proceselor, efectul cumulat al acestora fiind mult mai mare decat in
cazul implementarii singulare.

depunerea de eforturi sustinute in intelegerea nevoilor beneficiarilor, acestea
traversand fie momente diferite Tn existenta lor fie profilele de risc pe care le aveau
se schimba. In acest sens se poate semna un ,shareholders agreement” care si
precizeze clar ce se intdmpla in cazul in care unul dintre parteneri se hotaraste sa
renunte la o relatie contractuala ,,din mers”.

alegerea unor parteneri de afaceri seriosi In cazul unor eventuale asocieri, fara
viziuni de afaceri diferite, conceperea unor contracte de asociere care sa permitd un
exit convenabil la un anumit moment si care sa cantareasca in mod obiectiv
avantajele si dezavantajele asocierii pentru societate.

evaluarea posibilei pozitionari a societatii in spatiul unei ,,duble perspective”, una
definitorie in relatia cu S. CE Oltenia S.A. si alta cu ceilalti beneficiari externi, in
ideea aparitiei unei strategii de tip hibrid definitd prin elementele aplicate: in
primul rand, localizarea activitatilor (concentratda in cazul S. CE Oltenia S.A. sau
dispersatd pentru terti) si gradul lor de coordonare (redus pentru terti sau puternic
in cazul S. CE Oltenia S.A.).
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OS 5 Optimizarea structurii organizatorice in vederea flexibilizirii acesteia

Context:

Structura organizatorica a societdfii a suferit mai ales in ultimii ani numeroase
modificari, acest lucru fiind un rezultat al cerintelor beneficiarului principal S. CE Oltenia
S.A., care, din considerente de ordin extern, (cum ar fi cota de piatd, pretul MWh din
PZU, pretul certificatelor de CO, si al certificatelor verzi, etc.), a fost nevoit sd-si
redimensioneze activitatea, lucru care a afectat si structura organizatorici a MEDSERV
MIN S.A.

Prin diminuarea valorilor contractelor, dupa caz, in esentd, s-au afectat mai multe
posturi unde isi desfasurau activitatea salariati ai societdfii, dovedindu-se faptul ca
activitatea de prestare pe piata S. CE Oltenia S.A. nu este stabilizatd si matura, oricand
putind apdrea situatii de crizd, caracteristica cererii de prestari servicii fiind una
fluctuanta de la an la an.

De mentionat este insa faptul ca analizdnd problematica in mod realist, volumul de
munca cerut de beneficiari pentru contractele care isi continud existenta in galeria de
servicii din programul de achizitii al S. CE Oltenia S.A., a rdmas acelasi, acest lucru
ducand si la o aparenta stabilitate in ceea ce priveste forta de munca implicatd, totusi,
aceasta va fi insotitd permanent de un program de optimizare a folosirii timpului de
munca adiacent, precum si de un program de constientizare a personalului cu privire la
valoarea eficientei muncii fiecdruia la bunul mers al societatii. Se va evita conceptul ca in
mod ,,inexorabil” MEDSERV MIN S.A., va depinde in mod perpetuu de actionarul
majoritar S. CE Oltenia S.A.

In aceste conditii, dacd in situatia personalului direct productiv, lucrurile sunt aproape
clare, numarul acestora depinzand in mod direct de valorile contractelor si al posturilor
bugetate, nu acelasi lucru se poate spune de personalul TESA si indirect productiv.

In esentd se va evita un aparat de conducere supradimensionat si greoi, inlocuindu-se
cuun aparat administrativ eficient, evitindu-se o suprapunere decizionala.

Un alt aspect este cel referitor la neconcordantele privind raportul nivel de
calificare/fisa postului, aspect care duce la situatii in care salariatii presteaza servicii fie
peste/fie sub nivelul calificarii sau chiar la situatia in care pentru postul respectiv
salariatul nu are calificarea necesara.

Societatea la finalul anului 2019 avea incadrati in munca un numar de 108 salariati ,
mentinerea acestui numdr de salariati implicand societatea intr-o permanenta stare de
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improbabilitate, avand in vedere trecutul recent, aceasta trebuind sa fie pregatita sa aiba o
strategie de raspuns si reactie in cazul diminudrii/majorarii volumului serviciilor prestate
s1 in cazul evitarii impactului unor cresteri in viitor al salariului minim pe economie.

Repartizarea personalului trebuie facutda in mod judicios, pe tipuri de contracte,
dimensionand numarul in functie de volumul de servicii prestate.

Actiuni:

Consiliul de Administratie va urmari implementarea masurilor proprii
prezentate precum si masurile intreprinse de conducerea executivd in ceea ce
priveste:

e pastrarea unui raport minimal dar echilibrat intre numar personal TESA,
personalul indirect productiv si personalul direct productiv;

e simplificarea si eficientizarea actului decizional printr-o structurd de conducere
simpla si eficace;

e posibilitatea de adaptare rapida a numarului de salariati la permanentele solicitari
de majorare sau diminuare a numarului de posturi in special ale beneficiarului principal,
practicand o convergenta progresiva sau regresiva in functie de solicitari si adoptand o
solutie optima de la caz la caz insotitd de o rapiditate decizionala in cazul unei reveniri
asupra paletei de servicii la care s-a renunfat in precedent, societatea regasindu-se in
pozitia de a nu pierde aceasta oportunitate;

e implementarea unui program cursuri de perfectionare al salariatilor gandit in alt
mod decat cel traditionalist, ludnd 1n calcul diversificarea cerintelor beneficiarilor
ca arii de acoperire ale specialitatilor cerute.

e adaptarea in permanentd a fiselor postului cu serviciile sau lucrdrile care se
presteaza/executda in mod real la fiecare loc de munca, conform configuratiei
structurii organizatorice si normarea muncii fiecarui angajat in vederea
optimizarii numdrului de salariati cu cerintele beneficiarilor, eliminand timpii de
munca inutili sau fara eficienta valorica.

e relationarea prin contactul ocazional direct intre sefi in legitura cu problemele
care apar este si cel mai simplu mecanism. Gasirea de cai in realizarea
contactelor permanente este mai complexa.

e Normarea activitatilor, care sd duca la stabilirea numarului optim de personal in
activitate,
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e Centralizarea activitatilor, analizei posturilor, eliminarii activitatilor redundante.

Atunci cand numarul contactelor dintre zone/structuri creste, coordonarea poate fi

imbunatatita prin asumarea de catre o persoand din fiecare structura a responsabilitatii

coordonadrii Tn mod constant cu alta structura. Prin legatura permanenta care se stabileste,

se atenueaza eventualele conflicte sau neintelegeri care pot aparea intre structurile

organizatorice.

e constientizarea salariatilor cad apelarea la concedii medicale in mod abuziv si

fara justificare reald in din ce in ce mai multe situatii, nu rezolva problema pe

care 0 au ci doar o amand si mai ales aceste metode conduc la costuri

suplimentare pentru societate, deci practic, prin aceste gesturi aduc o influenta

negativa asupra desfasurarii activitatii societatii. In mod real, dupd expirarea

perioadelor de concedii medicale, la Intoarcerea salariatilor la locul de munca,

acestia constientizeaza faptul ca prin gestul lor, societatea este intr-o situatie

mai complicata si mai alarmanta decat inainte.

e respectarea dreptului angajatilor la 0 normare rezonabild a muncii si la odihna,

neincdlcand prevederile legale si contractuale in acest sens.

servicii/lucrari prestate/executate cu tertii

OS 6 Prospectarea si patrunderea pe noi piete, marirea volumului de

Indicatori de performanta:

Indicatori U.M. 2020 2021 2022 2023

Cresterea anuala a veniturilor % +1% fata | +3% fata | +5% fata | +7% fata

totale de 2019 de 2019 de 2019 de 2019

dclrnezgvei I?I;‘f;;evizggrizr g | *1%fata| +6% fata | +20% fata | +35% fata
. de 2019 de 2019 de 2019 de 2019

clienti in afara CEO

Cheltuieli de exploatare la

1.000 lei venituri din Mii lei | 988,07 977,83 976,54 970,71

exploatare

Directii de actiune:

- diversificarea pietelor de servicii in vederea indepartarii riscului major de
dependenta a activitatii de activitatea S CEO SA, prin dotarea si autorizarea cabinetelor
de la sediu, avand in vedere faptul ca in acest domeniu existd o nisd pe piata si se poate
atrage populatia spre acest sector;
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- implicarea prin participarea la licitatiile organizate pe piata regionala;

- realizarea unei activitati de marketing sistematice pe piata regionala;

- diversificarea serviciilor medicale de kinetoterapie - acest cabinet functioneaza
cu un kinetoterapeut, un maseur si un asistent medical;

- optimizarea cheltuielilor cu bunuri §i servicii (dimensionarea rationald a
achizitiilor de materiale, combustibili, energie, servicii);

- optimizarea cheltuielilor cu personalul (proiectarea structurii organizatorice,
adaptarea numarului de personal la volumul de activitate, introducerea mai multor praguri
de salarizare pentru categoriile de personal etc);

- mentinerea productivitatii muncii (asemanator valorilor prevazute in scenariul nr.
1) din noi proiecte;

- mentinerea profitului net si implicit a plus valorii pentru actionari (asemanator
valorilor prevazute in scenariul nr. 1) din noi proiecte.

Masuri pentru eficientizarea afacerilor:

- elaborarea pentru fiecare afacere noua a unui plan de afaceri, care sd demonstreze
viabilitatea afacerii respective;

- analiza de piata comparativa care sa demonstreze competitivitatea Societatii fata
de alti furnizori;

Context:

Dinamica mediului concurential local, regional si national a stimulat afirmarea
recenta a unor noi forme de dinamica a mediului de afaceri in care societatile comerciale
evolueaza, ele Incercand sa gaseasca noi modalitati eficiente de adaptare la complexitatile
st incertitudinile contextului politic si economic national.

MEDSERV MIN S.A. este in mod tradifional unul dintre marii prestatori ai S. CE
Oltenia S.A., de fapt acesta fiind si scopul pentru care a fost Infiintatd socictatea
(externalizarea unor servicii ai fostei CNLO), astfel, aceste servicii pot fi si este de
preferat sd se presteze si in continuare de societate, actionarul majoritar care este tot S.
CE Oltenia S.A., prin politica de dividend avand la randul lui beneficii in urma
repartizarii profitului, aviand astfel o convergenta de interese §i sporirea pozitiei
competitive a societatii prin actiuni comune societate-actionar majoritar.

Este de la sine inteles cd nevoile de servicii ale S. CE Oltenia S.A. pe care
MEDSERV MIN S.A. le poate presta/executa, sa fie incredintate acestei societdti din
ratiuni economice, actionarul majoritar avand de castigat, si nu incredintate unor societati
din afara judetului Gorj, in urma carora pot fi posibil incheiate contracte cu tarife, care, in
unele cazuri pot depasi pe cele ale MEDSERV MIN S.A., si dispersand o parte din masa
monetara care se poate acumula si cheltui in judetul Gorj, ducand la un nivel de bunastare
mai ridicat pe plan local si la un nivel superior de incasare al taxelor locale. Actiunile
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intreprinse de S. CE Oltenia S.A. pot sa plece de la ideea punerii in valoare a capacitatii
specifice a societdtii unde este actionar majoritar, printr-un program de oferire de
contracte in acest sens, relatiile de afaceri reciproce fiind conduse de particularitdtile
relatiei dintre cele doua societati, fiind practic o cooperare cu caracter organic.

Totusi, avand 1n vedere dificultatile prin care trece piata de energie, in special pentru
producatorii de energie pe baza de carbune, in cazul in care in viitor, capacitatile de
productie ale S. CE Oltenia S.A. se vor diminua, implicit se va reduce nevoia acestuia de
servicii care sa fie prestate de catre societate.

Societatea trebuie sd gaseasca solufii pentru a mentine un numar cat mai mare de
salariati, pentru activitati care nu depind de S. CE Oltenia S.A., respectiv salariafi care
lucreaza pentru beneficiari terti.

In momentul de fatd societatea are incheiate contracte cu beneficiari externi si va
continua programul de diversificare §i promovare a serviciilor pe care le presteaza in toate
institutiile publice, de Invatdmant, firme private sau institutii private din Gorj si nu numai.

Societatea va urmari ca nivelul tarifelor sa fie unul atractiv si sustenabil, calculat in
conditii de eficientd, ca raspuns la aparitia a diverse tarife de dumping, care nu au legdtura
cu realitatea

Actiuni:

Consiliul de Administratie va urmari implementarea masurilor proprii
prezentate precum si masurile intreprinse de conducerea executiva in ceea ce
priveste:

e perseverarea conducerii executive in promovarea serviciilor prestate de societate
peste tot unde este posibil si prin toate mijloacele publicitare existente, in limita bugetului
alocat 1n acest sens. Se va tine cont de largirea spectrului variabilelor ce trebuie luate in
consideratie 1n analiza pozitiei de competitivitate a societatii cu firmele concurente (tarife,
dotatii, capital uman, posibilitdti de negociere, etc.), necazand in capcana determinarii
dezavantajelor celorlalti competitori, ci a creste si utiliza pe deplin avantajul propriu pe
care 1l detine;

¢ mentinerea beneficiarilor externi S. CE Oltenia S.A. din prezent, printr-o conduita
de afaceri exemplara, transparentd, dialog deschis si cimentarea increderii in acesti
parteneri de afacert;
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adaptarea tarifelor practicate pe piata printr-o coerentd maritd intre costurile si
beneficiile posibil a fi obtinute, contracarand preturile de dumping existente pe
piata si mediul specific unde societatea actioneaza,

promovarea imaginii societdfii prin prisma calitatii serviciilor oferite care este unul
din atuu-rile de necontestat al societatii, element care este definitoriu in satisfactia
clientului si care poate fi luat iIn seama de acestia in procesul de evaluare al
serviciilor pe care doresc sa le contracteze, in sensul in care trebuiesc constientizati
ca pentru a obtine calitate excelenta a serviciilor se cheltuiesc mai multi bani,
bineinteles fiecare beneficiar impunandu-si a nu depasi balanta calitate - pref.
Livrarea unui serviciu de calitate Tnseamna conformarea cu asteptarile clientilor pe
o baza consecventa;

uniformizarea performantelor serviciilor de acelasi gen in toate zonele in care se
presteaza acelasi gen de activitate. Dupa cum se stie, serviciile, in special cele cu
un continut de munca Tnalt sunt eterogene, performantele lor variaza deseori de la
un loc de munca la altul, de la un beneficiar la altul, si de la o zi la alta. Coerenta
personalului de servicii (calitate uniformd) este greu de asigurat, pentru ca ceea ce
societatea intentioneaza sa livreze ca servicii poate fi in totalitate diferit fata de
ceea ce beneficiarul primeste, de aceea trebuie eforturi susfinute in uniformizarea
pe cat este posibil a calitatii serviciilor oferite, peste tot si tot timpul.

atragerea de investitori sau parteneri in vederea cresterii organice a dimensiunii
afacerii societatii, care, se observa cd pe cont propriu este foarte dificil de realizat,
fara alocarea de resurse suplimentare dezvoltarii acesteia. Extinderea pe noi piete,
cresterea facilitatilor de prestarea a serviciilor sau dezvoltarea sunt conditionate de
capital suplimentar;

mentinerea nivelului maxim de experienta al calitatii pentru ambele dimensiuni
tehnice si functionale ale furnizarii de servicii, respectiv:
a)calitatea tehnicd masuratd in rezultatul serviciilor (a indeplinit cerintele
beneficiarilor din caietul de sarcini si acesta si-a rezolvat nevoile pentru care
a contractat serviciul),
si
b)calitatea functionala masurata in parametri ai modului in care serviciul a fost
livrat (a fost obtinut de la beneficiari certificat constatator pozitiv);
procedurile de achizitie servicii necesare indeplinirii contractelor sa fie derulate
printr-o transparentd totald, competitivitate crescutd intre ofertanti, precum si
aplicarea in mod rezonabil a criteriului “preful cel mai scazut”, eficientizand astfel
cuantumul tarifelor practicate.
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5.3.3. Perspectiva cresterii si a invatarii

OS 7 Cresterea capitalului uman si a motivatiei angajatilor

Context:

Sistemul actual de retribuire a muncii la societatea MEDSERV MINS.A., nu
recompenseazd/ stimuleaza performanta profesionald, pentru ca efectiv, baza salariala este
fundamentata pe nivelul salariului minim pe economie.

Pentru personalul TESA sau indirect productiv se poate aduce totusi in discutie o
salarizare pe baza de indicatori si criterii de performanta.

Piata muncii din Gorj este intr-o perpetua miscare §i transformare, astfel incéat prin
plecarile din proprie initiativa a salariatilor din cadrul societatii, locul acestora trebuie sa
fie luat de persoane calificate, printr-un proces riguros de selectie.

De asemenea prin cerintele diverse ale beneficiarilor, in spetd acestia dorind prestatori
care sd aiba salariati cu diverse profesii sau nivel de calificare, se deschide calea aparitiei
necesitatii unor noi angajari de salariati pentru aceste posturi dorite de beneficiari,
ridicand astfel si nivelul global de pregatire al personalului.

De asemenea salariatii care au un numadr impresionant de concedii medicale pe
diverse diagnostice trebuiesc monitorizati (desigur in limitele legii), si evaluati in mod
corect, de exemplu prin examindri anuale care sa dovedeasca sau nu nivelul de pregétire,
prin indicatori de performanta realizati. Este imposibil sd se poatd crede ca un salariat cu
100 de zile de concediu medical, de exemplu, si-a realizat indicatorii de performantd sau
sarcinile de serviciu Tn mod riguros si de un nivel calitativ ridicat.

Cand se observa cd munca unui angajat lasd de dorit si nu se ridica la standardele pe
care le presupune pozitia sa in cadrul societatii comerciale, incompetenta nu este
intotdeauna motivul pentru care acesta nu isi face treaba cum trebuie. De obicei, angajatii
demotivati sunt cei care au avut fie o experientd neplacutd la locul de munca, fie s-au
plafonat sau au anumite nemulfumiri care ii impiedica sa mai dea randament, astfel ca
primul lucru pe care il are de facut conducerea executiva este sd identifice motivele
nemulfumirilor, dar si sa recunoasca semnele demotivarii si sa nu le confunde cu cele ale
unui deficit de competentd pentru locul respectiv de munca.

Se va constientiza tot personalul ca acest loc de munca, asa cum este el remunerat,
sau conditiile de munca dificile in care acestia 1si desfasoara activitatea, este totusi un loc
de munca stabil iar prin pretul muncii platite angajatii putand sa ducd un trai civilizat.

Actiuni:

Consiliul de Administratie va urmiri masurile intreprinse de conducerea
executiva in ceea ce priveste:
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continuarea constientizarii salariatilor de pretiosul loc de munca pe care societatea
il confera, fiind de dorit ca acestia sa-si efectueze munca cu discernamant si de
inalta calitate;

utilizarea solutiilor IT, in sustinerea sistemului de evaluare si pregatire
profesionald;

angajarile si promovarile sa fie facute printr-o selectie riguroasa pe baza de
examen;

urmadrirea ca apelarea la concedii medicale sa se diminueze, prin dialog conducere-
sindicate —salariati;

marirea capacitatii de raspuns la cerintele si pretentiile beneficiarilor printr-o abila
politica de resurse umane;

continuarea i accentuarea dialogului intre conducerea executiva si salariati, fapt
care va crea o legatura umana si personald intre conducatori si angajati, un lucru
notabil si cu influente benefice in calitatea muncii salariatilor.

implementarea comunicarii in scopul motivarii angajatilor - ea trebuie realizatd
tinand cont de nevoile acestora, de factorii care 1i fac sa lucreze mai bine, dar si de
cei care 11 ambifioneaza sa obtina rezultate mai bune. Planul de comunicare trebuie
sd includa discutii individuale, monitorizari ale performantei, precum si feedback
din partea superiorului direct, care sa il ajute pe angajat sa isi evalueze corect
munca si si vadd singur unde este loc de imbunatatiri. Insa societatea este cea
responsabild sd 1i arate unde greseste si cum se poate Indrepta, dar si sa i
recunoasca meritele si performantele.

implementare delegarii ca motivatie non financiara - aceasta implica stabilirea
clara a sarcinilor care pot fi delegate, a persoanelor carora le pot fi delegate sarcini
de lucru si perioada de timp pentru care se aplicad. Angajatii care vor putea delega
din sarcinile de serviciu vor fi mai motivati, avand certitudinea cad managerul are
incredere, ca performanta si capacitatile lor de lucru si ca munca lor este apreciata.

OS 8 Implementarea caracteristicilor unei culturi organizationale

Context:

Cultura este un fenomen colectiv deoarece este acceptata cel putin partial de oamenii

care traiesc si conlucreaza in acelasi mediu social unde a fost invatata. In contextul dat

prin cultura se subintelege totalitatea ideilor, valorilor, traditiilor unui grup distinctiv de

oameni. Cultura organizationala reprezinta un sistem de valori si concepte, partajate de

tofi lucratorii unei organizatii, care determina comportamentul lor si caracterul

activitatii firmei.

Purtatorii culturii organizationale sunt oamenii. Insd intr-o organizatie cu o cultura

organizationala deja formata ea se abstracteaza de la oameni si devine un atribut al firmei,
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0 componentd a ei, care are un impact puternic asupra membrilor colectivului,
transformand comportamentul lor in corespondenta cu normele si valorile, ce constituie
temelia ei.

e Cultura reprezintd un adevarat ,mod de viatd” pentru membrii
organizatiei/societatii, care considera adeseori influenta sa ca fiind inteleasa de la
sine. Cultura unei organizatii devine evidenta, in mod frecvent, numai atunci cand
este comparata cu cea din alte organizatii sau atunci cand este supusd schimbatrii.

e Deoarece cultura implica ipoteze, valori si credinte de baza, ea tinde sa fie destul
de stabild in timp. In plus, o dati ce o culturi este bine stabiliti, ea poate persista in
ciuda fluctuatiei personalului, asigurdnd continuitatea organizatiei.

e Continutul unei culturi poate implica factori interni dar si externi organizatiei.
Intern, o culturd poate sprijini inovatia, asumarea de riscuri sau secretul
informatiei. Extern, o cultura poate sprijini lozinca ,,Clientul inainte de toate” sau
comportamentul lipsit de etica fatd de concurenti.

e Cultura poate avea un impact foarte mare asupra performantei organizationale si a
satisfactiel1 membrilor sai.

Cultura organizationala nu este altceva decat incercarea societatilor comerciale de a
se adapta prin diversificare, prin formarea unor caracteristici proprii nu atit pentru a
evidentia specificul sau si a se opune altor societdti, cat pentru a rezista concurentei si a
evolua pozitiv in timp

Actiuni:

Consiliul de Administratie si conducerea executiva vor urmari periodic matricea
normelor de conduita privind societatea (organizatia), care pot fi pozitive sau negative si
in baza carora sa se poata emite decizii orientand societatea spre succes.

Pachet de norme Norme pozitive Norme negative

Performanta/perfectiunea | Orientarea activitatii societatii | Acceptarea etalonului “merge si
organizatiei spre succes asa”

Reconstruirea magistralelor
comunicationale si manageriale

Mandria organizatiei si cea | Problemele societdtii sunt si | Acceptarea conceptului ’eu
personala ale salariatilor muncesc §i atat”
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Munca in echipa si
subordonarea

Preocuparea conducerii fata
de oameni, aceasta actionand
1n interesul lor, care va stabili
si va Indeplini standardele
dand exemplu 1n acest sens

Acceptarea conceptului
conducerii ca salariatii sunt un
fel de “sclavi” actionand in
consecinta

Relatiile intre colegi si
colegii de munca salariati
ai beneficiarilor

Tratarea cu respect si
incredere a tuturor colegilor
din societate, In acelasi mod
cu care se trateaza salariatii
beneficiarilor.

Existenta conflictelor interne
intre salariatii societatii sau intre
acestia si cei ai beneficiarilor,
mai ales pe tema volumului de
munca repartizat zilnic sau pe
tema ca salariatii beneficiarilor
sunt ”mai destepti si mai bine
pregatiti”

Relatiile cu beneficiarii si
furnizorii

Satisfacerea cerintelor
beneficiarilor si corectitudine
in relatiile cu furnizorii

Acceptarea conceptului ca
beneficiarul este bun numai sa
plateasca prestarea serviciilor iar
furnizorii sunt niste dusmani
imaginari mai ales in privinta
preturilor.

Respectarea cerintelor de
conduita

Respect, seriozitate Tn munca,
respectarea normelor de
protectie a muncii

Acceptarea nepasarii folosirii
bunurilor societatii, necinstei, in
sensul Incercarilor de furt asupra
bunurilor societatii sau ale
beneficiarilor sau nerespectarea
normelor de protectie a muncii,
salariatii punandu-si viata lor si a
colegilor in pericol.
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Instruirea si aportul la Instruirea personalului si Instruirea si procesul de

dezvoltarea societatii dezvoltarea societatii se dezvoltare a societatii se
considera foarte importante, considera neimportante si
ca parte integrantd a activitafii | necorelate cu activitatea curenta,
societatii, nelimitandu-se la diseminarea informatiilor nefiind
programe oficiale de formare | luata in calcul, utilizand
profesionald, cursuri etc. ci principiul ”sa stiu numai eu”.

putand fi abordat si un proces
de autoinstruire si ulterior de
diseminare a informatiilor in
incercarea de a se aduce aport
personal la dezvoltarea

societatii
Cresterea calitatii Existenta unor sisteme de Sistemele de evaluare a
profesionale a angajatilor | evaluare a personalului personalului nu sunt corelate cu
nevoile reale de management,
existenta in CCM a unor
prevederi legate de evaluare care
nu incurajeaza promovarea
calitatii salariatilor.
Rentabilitatea societatii Constientizarea salariatilor ca | Salariatii considera ca nu pot sa
versus angajati dezvoltarea si bunastarea eficientizeze si sa rentabilizeze
societatii este strans legatd de | munca prestata deoarece nu are
bunastarea salariatilor legdtura cu anvelopa salariald

OS 9 Implementarea caracteristicilor de buna guvernanta - aceasta fiind facuta
din perspectivele guvernantei corporative si a alinierii intereselor intre actionari,
administratie, conducerea executiva, salariasi si sindicate

Context:

MEDSERV MIN S.A. aplica atat legislatia privind guvernanta corporativa, obligatiile
de raportare cat si standardele de transparentd solicitate de normele si reglementarile in
vigoare, cat si cele mai bune practici de guvernantd corporativa, cu scopul de a construi o
punte de legdturd si un parteneriat pe termen lung bazat pe respect si incredere intre
actionari si celelalte parti interesate in activitatea societatii.
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Desi nu existd un consens general cu privire la ce este ,,guvernarea corporativa”, in
sensul prezentului document ea va fi inteleasd ca ansamblul mecanismelor de la nivelul
unei organizatii prin care se asigura buna functionare a acesteia in vederea atingerii
obiectivelor prestabilite, urmarind in acelasi timp protejarea intereselor tuturor factorilor
interesati cu care organizatia interactioneaza.

Este imperios necesar asigurarea unui cadru al transparentei implementat de catre
managementul societatii comerciale, aplicabil tuturor palierelor interne ale acesteia.

Consiliul de Administratie va urmari, cu caracter permanent, indeosebi:

e indeplinirea obligatiilor de raportare ce 11 revine, la termenele prevazute de
legislatia in vigoare;

e indeplinirea obligatiilor de transparenta ce ii revin, (publicare sedinte, postare
hotarari pe site, etc.)

Actiuni:
Consiliul de Administratie va promova:

e implementarea principiilor de guvernantd corporativa intre AGA - Consiliul de
Administratie -Conducerea executiva-angajati, simultan cu eliminarea din actul
decizional a ingerintelor politice, sindicale si ale administratiei locale si nu numai.

e completarea conducerii executive In eventualitatea unor vacantdri de posturi, de
persoane competente, angajate in urma unui proces riguros de selectie sau, daca
este cazul conform OUG.109/2011 aprobata prin L111/2016 , sau in baza unui
concurs.

e minimalizarea reactiei nefavorabile a salariatilor fata de schimbare, cunoscuta fiind
rezistenta inerenta a oricarui sistem fatd de modificarile de status-quo.

e raportarea de informatii clare, inteligibile, complete si relevante pentru cei afectati
de activitatea organizatiei sau care intrd in contact aceasta.

e stabilirea unor canale de comunicare care sa asigure o foarte buna acoperire de
informare a intereselor tuturor partilor implicate

e consolidarea relatiei cu autoritatile locale la nivel de Consiliu Judetean, Consiliu
Local si Primarie in vederea posibilitdfii promovarii imaginii societatii catre
Primarii comunale din judetul Gorj si cdtre Primaria Tg-Jiu §i maximizarea
vizibilitafii societdtii in peisajul pietei de servicii locale.

5.3.4. Perspectiva financiara

OS 10 Cresterea performantei financiare

Context
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Performanta unei societati se masoara in parametri financiari. Societatea va trebui sa
faca progrese semnificative fata de nivelul actual in managementul proceselor financiare
si, asociat, a celor comerciale. Performanta financiara este o consecinta sinteticd a
cresterii performantei operationale a tuturor proceselor interne, a intelegerii pietelor si a
clientilor, a valorificarii oportunitatilor de piata.

Politica financiara, avand in vedere istoricul recent al societatii, trebuie sa fie urmarita
de prudenta, ea fiind decisiva in optiunile strategice ale societatii, respectiv optiunile
fundamentale care angajeaza profund viitorul, ca si in deciziile de gestiune curenta. Ea are
o influentd deosebitd asupra realizarii programelor economice curente si de dezvoltare ale
societatii, al cresterii eficientei In exploatare si n activitatea de investitii, precum si a
activitatii societatii in ansamblul sau.

In prezent un rol fundamental 1i revine performantei entititii economice, in contextul
in care competitia pentru fiecare segment de piata, inclusiv cel pe care opereaza
MEDSERV MIN S.A., a devenit tot mai stransd, iar mecanismele economiei de piata ii
elimind pe cei mai slabi.

Astfel, avand in vedere cele prezentate, sansa de a supravietui in aceastd competitie
creste considerabil pentru acele societati care isi descopera si isi reduc vulnerabilitatile
foarte repede si, mai mult decat atat implementeaza instrumente performante de analiza,
care depisteaza, explica si rezolva diverse lacune de management.

Performanta financiara face parte din arhitectura globald a conceptului de performanta
si acceptiune a acestuia, luand in calcul caracterul lui polisemantic.

Actiuni

Consiliul de Administratie va promova si urmari demersurile directorului general in
ceea ce priveste:

cresterea competitivitatii prin: scaderea costurilor de prestare si a cheltuielilor la nivel de
societate in functie de veniturile efectiv realizate, si implicit imbunatatirea nivelului
EBITDA;

» fluxul de numerar - asigurarea lichiditatii necesare pe baza unor prioritati bine
definite;

» urmadrirea ca asupra politicii financiare a societatii, exercitarea influentei
actionarilor, beneficiarilor, a statului, a mediului politic si al altor factori din
mediul inconjurator sa nu fie de natura sa puna in pericol rezultatele economico-
financiare ale societatii.

* urmadrirea cresterii competitivitatii §i depunerea de eforturi in eliminarea
impedimentelor care pot aparea 1n calea spre reusita a societatii.

» adoptarea unei viziuni globale a interdependentei dintre parametri care
caracterizeaza performanta societatii, care pe langa cel financiar, poti fi: interni,
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externi, calitativi, tehnici si umani. In astfel de context eficacitatea si eficienta
primesc noi dimensiuni, atat cantitative cat si calitative.

» analiza continud pe baza informatiilor financiare ale societatii, In aprecierea
modificarilor potentiale in timp a resurselor economice de care dispune societatea,
anticipand modul de control ala acestora si posibilitatea de a genera fluxuri de
numerar 1n viitor.

= echilibrarea atenta a cerintelor endogene si exogene de functionalitate economico-
financiara a intreprinderii.

» asigurarea de catre societate a obiectivitdtii in certificarea anuald a activitatii sale
financiare Indicatori cheie de performanta au fost stabilifi in baza scenariului
optimist realist, pornind de la realizarile anilor precedenti si acordand o crestere
care sa acopere tinta anuala de inflatie asa cum este prezentata de catre BNR pe
http://www.bnr.ro/Proiectii-BNR-4351.aspx, la data intocmirii planului, respectiv:

variafie anuald (%)

i
&
F4
- b 5
2
1
0
201973 2020 202073 2021T1 202173 2022 T
Interval de incertitudine
—— Rata anuala a inflatiei (sfarsit de perioada)
-------- Rata anuala a inflatiei |a taxe constante
-------- Tinta anuala de inflatie
--------------- Interval de variatie
T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1

2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022

Tinta 2,5 2,5 2,5
Efectiv/ Prognozd**(%) 3,5 4,0 3,1 2,7 3,0 2,8 2,6 2,8 2,5 2,5 2,5
taxe constante* (%) 3,2 3,7 3,0 2,7 2,8 2,7 2,4 2,3 2,1 2,2 2,1

Interval de incertitudine
(%) - - - 10,4 10,8 +1,2 +1,5 +1,6 1,7 +1,7 +1,8
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Astfel, pornind de la BVC realizat pe anul 2019, BVC aprobat 2020 si a scrisorii
de asteptari a actionarului majoritar S. CE Oltenia SA, s-au calculat indicatorii pentru anii
2020-2023, Consiliul de Administratie propunandu-si realizarea urmatorilor indicatori:

Specificati re alzigz}?(mii Estimari Estimari Estimari | Estimari
peciiicagie lei) 2020 2021 2022 2023
Cresterea anuala a 4470 4514 4603 1692 52

veniturilor totale
Venituri din servicii
prestate catre alti 88,6 89,5 93,9 106,3 119,6
clienti in afara CEO
Ponderea valorii
creantelor restante nete
(total creante restante- 2,4% Maxim 2% Maxim 1,5% Maxim 1% Maxim 0,5%
ajustari) in valoarea
totala a creantelor
Mentinerea valorii
datoriilor restante la 0 0 0 0 0
valoare 0 pana in 2023
Cresterea valorica a
planului anual de 74 404,8 96,2 81,4 81,4
investitii

Rata de lichiditate
curenta sau generala
(active circulante
curente/datorii curente)
Rata profitului brut
(profit brut/cifra de 1,12% 1,13% 1,13% 1,13 % 1,14%
afaceri*100)(%)
Crestere valoare 5,57 5,74 5,74
Dividend/actiune
Productivitatea muncii 46,1 47,87 48,40
( mii lei/pers)
Cheltuieli de exploatare
lIa 1000 lei venituri din
exploatare (lei)

4,5 1,84 1,84 1,84 1,84

5,90 6,05

48,90 49,30

989,0 988,07 971.8 976.5 970.7

\OS 10.1. Reducerea creantelor nete restante\

UM. | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Indicator de performanta

Ponderea valorii creantelor
restante nete in valoarea Y% 2,5 2,0 1,5 1,0 0,5
totala a creantelor

Directii de actiune si masuri

e Intocmirea unui program de masuri pentru reducerea semnificativa a creantelor
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securizarea contractelor prin introducerea unei clauze privind plata facturilor la 30
de zile si acceptarea majorarii de tarif din cauza modificarilor legislative privind
legislatia muncii (salariul minim)

Pentru reducerea nivelului creantelor MEDSERV MIN S.A. a apelat la diverse
actiuni, unele de constringere (actiuni in instantd, prevenirea sistarii prestarii
serviciilor), efectele fiind minime sau zero.

Plan de actiune:

Elaborarea si asumarea unor grafice de esalonare la plata a creantelor;

Actiuni in instantd pentru recuperarea creantelor;

Inscrierea la masa credald in cazul debitorilor intrati in insolventa;

Introducerea in contracte a unor clauze privind plata si tarifele;

Prevederea unor clauze in care societatea poate sista unilateral prestarea serviciilor
pentru beneficiarii care nu plitesc datoriile la termenele scadente.

OS 10.2. Reducerea datoriilor restante

Indicator de performanta

UM. | 2019 2020 2021 2022 2023

Mentinerea datoriilor restante,
la valoarea zero pana la finele % 0 0 0 0 0
anului 2023

Directii de actiune si masuri

securizarea contractelor prin introducerea unei clauze privind plata facturilor la 30
de zile si acceptarea majorarii de tarif din cauza modificarilor legislative privind
legislatia muncii (salariul minim)

Plan de actiune:

recuperarea creantelor restante.
incheierea de contracte cu termene de plata cat mai apropiate de prestatie.
plata tuturor furnizorilor la 60 de zile.

OS 10.3. Cresterea dividendului/actiune

Indicator de performanta

Cresterea dividendului/actiune 2019 de 2019

Mii lei +3% fatade | +3,03% fata +5.88% fata +8.57% fata

de 2019 de 2019
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Actiuni:

perseverarea conducerii executive In promovarea serviciilor prestate de societate
peste tot unde este posibil si prin toate mijloacele publicitare existente, in limita
bugetului alocat in acest sens. Se va tine cont de largirea spectrului variabilelor ce
trebuie luate in consideratie in analiza pozitiei de competitivitate a societatii cu
necazand in capcana determindrii dezavantajelor celorlal{i competitori, ci a creste
si utiliza pe deplin avantajul propriu pe care il detine;

mentinerea/cresterea valorii aferente beneficiarilor externi S. CE Oltenia S.A. din
prezent, printr-o conduitd de afaceri exemplara, transparenta, dialog deschis si
cimentarea Increderii in acesti parteneri de afacerti;

adaptarea tarifelor practicate pe piata printr-o coerentd marita intre costurile si
beneficiile posibil a fi obtinute, contracardnd preturile de dumping existente pe
piata si mediul specific unde societatea actioneaza,

promovarea imaginii societatii prin prisma calitatii serviciilor oferite care este unul
din atuu-rile de necontestat al societatii, element care este definitoriu 1n satisfactia
clientului si care poate fi luat in seamd de acestia in procesul de evaluare al
serviciilor pe care doresc sa le contracteze, in sensul in care trebuiesc constientizati
ca pentru a obtine calitate excelenta a serviciilor se cheltuiesc mai mulfi bani,
bineinteles fiecare beneficiar impundndu-si a nu depasi balanta calitate - pref.
Livrarea unui serviciu de calitate Tnseamna conformarea cu asteptarile clientilor pe
o baza consecventa.

OS 11. Realizarea optimului de finantare a investitiilor

Indicator de performanta U.M. 2020 2021 2022 2023
Cresterea valorica a planului % +450% fata | +30% fata | 4100, faa de | +10% fata
anual de investitii de 2019 de 2019 2019 de 2019

Context:

Politica de investitii este parte integranta a politicii generale a unei intreprinderi si

reprezintd ansamblul obiectivelor, al metodelor de alegere si al modalitatilor de utilizare a
instrumentelor financiare, precum si metodelor de asigurare echilibrului financiar, in
procesul realizarii obiectivelor propuse ale intreprinderii. In sens larg, politica de investitii
se refera la orice decizie de cheltuire care conduce la achizitionarea de active (investitiile)
in vederea obtinerii in viitor de lichiditati in scopul cresterii profitului firmei. Asadar,
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investitiile pregatesc capacitatile si conditiile de productie viitoare, conditionand
competitivitatea viitoare a Intreprinderii.

Deoarece angajeaza resurse importante pe termen lung, investitiile prezintd riscuri
deosebite, lansarea lor avand cel mai adesea un caracter ireversibil. Din acest considerent,
decizia de a investi este practic ,,un pariu asupra viitorului firmei”.

Investitiile influenteaza rezultatele si echilibrul financiar atat la momentul alocarii
resurselor financiare (prin cheltuirea acestora) dar si pe viitor (prin obtinerea de resurse
financiare suplimentare datorita investitiilor).

Procesul decizional privind alegerea celor mai adecvate proiecte/obiective de
investitii este un complex de operatiuni ce se desfasoara in legatura cu definitivarea ideii,
cuantificarea resurselor financiare, calculul rentabilitatii, evaluarea riscurilor si
determinarea surselor de finantare. Procesul decizional de selectie (alegere) a
proiectelor/obiectivelor de investitii parcurge mai multe etape:

1) Dupa stabilirea scopului investitiilor (prin generarea efectiva a ideilor si
definitivarea acestora) se Intocmeste lista preliminara a proiectelor/obiectivelor de
investitii care se analizeaza prin prisma compatibilitdtii proiectelor, tindnd cont ca exista:

- proiecte ce se exclud reciproc fiind incompatibile (realizarea unui proiect de
investitii exclude realizarea altuia);

- proiecte interdependente sau complementare (cand realizarea unui proiect
necesita realizarea prealabila a altuia);

- proiecte independente, cand realizarea unui proiect este independentd de
realizarea altuia;

2) Se exclud proiectele incompatibile cu cea mai micd probabilitate de succes,
respectiv cu cele mai mari riscuri.

3) Se cuantifica resursele financiare necesare fiecarui proiect investitional;

4) Se procedeazd la calculul rentabilitifii investitiei, etapad care este cea mai
importanta, dar si cea mai dificila, fiind necesara culegerea informatiilor pentru evaluarea
si calculul fluxurilor de numerar;

5) In functie de bugetul aprobat pentru investitii, se selecteaza acele proiecte care
au rentabilitatea cea mai mare si riscurile cele mai mici.

Actiuni:

Consiliul de Administratie va urmari optimizarea investitiilor fata de bugetul
anual aprobat:

In cadrul MEDSERV MIN S.A. procesul decizional de alegere a
proiectelor/obiectivelor de investitii are la baza o serie de principii, legate in principal de
urmatoarele:

1) Performanta proiectului investitional.

Rezultatul final al investitiei trebuie sa corespundd scopului, respectiv patrunderea
pe piatd unor noi tipuri de prestatii, concomitent cu consolidarea pozitiei detinuta pe piata
prestatiilor traditionale ale societatii

2) Incadrarea in bugetul alocat.
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Neincadrarea 1n buget poate conduce la reduceri ale profitului si la rate de eficienta
mai scazute ale investifiei. Mai mult decat atat, avand in vedere constrangerile legale
impuse de modul de aprobare si rectificare a BVC al societatii, incadrarea in bugetul
alocat investitiei constituie clauza obligatorie a demararii investitiei.

3) Sincronizarea proiectului investitional.

Trebuie urmarit ca alocarea resurselor financiare si realizarea proiectului
investitional sd se facd la momentul optim prevazut, optimul fiind stabilit prin
sincronizarea cu contractele de prestatii in curs de executie, cu termenele de finalizare a
acestora, cu disponibilul de personal al MEDSERV MIN S.A. si cu perspectiva
contractarii de noi prestatii. Daca nu se realizeaza sincronizarea anterior mentionata, pot
aparea doud aspecte negative: se afecteaza eficienta investitiei si se afecteaza planificarea
resurselor pentru urmdtorul proiect.

5.4. Planul propriu de lucru al Consiliului de Administratie si al Comitetelor
Consultative

5.4.1 Planul propriu de lucru al Consiliului de Administratie

Atributiile legale ale Consiliului de Administratie sunt grupate pe urmatoarele trei
directii:

e Supravegherea continud a actului de conducere exercitat de Directorul Executiv;

e Consilierea periodica in aspectele importante de naturd strategica si operationala
din activitatea Directorului Executiv

e Implicarea (avizarea sau aprobarea, conform actului constitutiv) in toate deciziile
de importanta majora pentru societate;

Planul propriu de lucru al Consiliului de Administratie in ansamblul sau cuprinde:

e Urmarirea executiei planului de administrare, a modului de 1indeplinire a
obiectivelor si criteriilor de performanta, urmarirea abaterilor si stabilirea impreuna
cu Directorul Executiv a masurilor corective necesare;

o Stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societatii.

o Stabilirea politicilor contabile s1 de control financiar §i aprobarea planificarii
financiare;

e Numirea si revocarea directorului executiv al societatii ale carui atributiuni si
competente i-au fost stabilite prin contractul de mandat si stabilirea remuneratiei
acestuia;

e Supravegherea activitatii directorilor;

e Pregitirea raportului anual, organizarea Adundrii Generale a Actionarilor si
implementarea hotararilor acesteia;
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Raspund de realitatea varsamintelor efectuate de actionar;

Aproba regulamentul de organizare si functionare al societdfii si regulamentul
intern, elaborat de conducerea societatii;

Aproba Regulamentul de organizare si functionare al consiliului de administratie;
Deleagda conducerea societatii unuia sau mai multor directori, numind pe unul
dintre ei director general;

Mandatarea conducerii societatii pentru incheierea si negocierea contractului
colectiv de munca;

Convocarea Adunarii Generale Extraordinara a Actionarilor ori de cate ori este
necesar;

Aprobarea organigramei societatii; organigrama societatii se va actualiza periodic
in functie de modificarile ariei de deservire a acesteia, la propunerea Directorului
Executiv;

Supune anual Adunarii Generale a Actionarilor, in cel mult 5 luni de la incheierea
exercitiului financiar situatiile financiare anuale, pe baza rapoartelor prezentate de
consiliul de administratie si de cenzori,

Avizeaza si supune anual proiectul bugetului de venituri si cheltuieli al societatii
pe anul 1n curs spre aprobare Adundrii Generale a Actionarilor.

Aproba planul anual de investitii si stabileste prioritatile obiectivelor de investitii;
Supervizeaza activitatea de achizitii a societatii:

Atesta existenta reald a dividendelor platite;

Introduce cererea pentru deschiderea procedurii de insolventa a societatii, potrivit
prevederilor Legii nr.85/2006 privind procedura insolventei;

Hotaraste infiintarea, desfiinfarea sau comasarea unor activitati din cadrul
compartimentelor functionare ale societatii;

Rezolva orice alte probleme cu care a fost insarcinat de Adunarea Generald a
Actionarilor.

5.4.2 Planul propriu de lucru al Comitetului de Nominalizare si Remunerare

Obiectiv

Asistarea Consiliului de Administratie al MEDSERV MIN S.A. in indeplinirea
responsabilitatilor proprii de actiune si supraveghere in procesul de nominalizare
(recrutare si selectie) a conducerii executive a companiei.

Comitetul de nominalizare si remunerare desfasoard investigatii si elaboreaza
recomanddri pentru Consiliul de Administratie in ceea ce priveste remunerarea
administratorilor, directorilor si personalului sau nominalizarea de candidati pentru
diferitele posturi de conducere.
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Comitetul de Nominalizare si Remunerare are in principal urmatoarele atributii:
l.1dentificarea criteriilor si obiectivelor privind orice scheme de remunerare pe baza de
performanta (bonusuri, comisioane, alte beneficii financiare in afara salariului) pentru
directori/directori executivi si personal, fiind autorizat de catre Consiliul de Administratie
sa solicite orice informatii pe care le considerd necesare in scopul indeplinirii atributiilor
sale;

2. urmarirea corelarii remuneratiilor propuse cu performanta pe termen mediu si lung;

3. nominalizarea de candidati pentru posturile de conducere (membri ai Consiliului de
Administratie, Director);

4. identifica criterii de selectie care includ, cel putin, dar fard a se limita la aceasta, o
experienta relevantd in consultantd in management si in activitatea de conducere a unor
intreprinderi publice ori societati din sectorul privat;

5. formuleaza propuneri pentru functiile de administrator;

6. elaboreaza si propune Consiliului de Administratie procedura de selectie a candidatilor
pentru functia de director sau pentru orice alte functii de conducere;

7. recomanda Consiliului de Administratie candidati privind functiile de membri;

8. asistd Consiliul de Administratie Tn indeplinirea atributiilor proprii de supraveghere,
analiza si evaluare a politicilor de personal raportate la conditiile actuale de pe piata fortei
de munca specifica activitatii societatii;

9. identifica criterii §i obiective necesare intocmirii schemei de remunerare pe baza de
performanta;

10. elaboreaza politica de remunerare pentru Directorul Executiv;

11. solicita Consiliului de Administratie sd supuna aprobarii A.G.A. politica de
remunerare, aplicabild 1n stabilirea remuneratiei membrilor Consiliului de Administratie,
justificata in raport de indatoririle specifice, atributiile acestora in cadrul unor comitete
consultative, numarul de sedinte, obiectivele si criteriile de performanta stabilite;

12. in scopul Tmbunatatirii cunostintelor privind activitatea societdfii si a actualizarii
permanente a competentelor profesionale ale Directorului Executiv, elaboreaza informari
necesare acestora in procesul aplicarii celor mai bune practici de guvernantd corporativa;
13. elaboreaza si prezintd A.G.A. care aproba situatiile financiare anuale, un raport anual
cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate directorilor, in cursul anului financiar;
14. inainteaza trimestrial Consiliului de Administratie rapoarte asupra activitatii.
Atributiille Comitetului de Nominalizare §i Remunerare enumerate sunt reglementate de
art. 34 alin. 2 de catre prevederile Ordonantei de Urgentad nr. 109 / 2011 cu modificarile
ulterioare.

Componenta

Comitetul de nominalizare §i remunerare cuprinde doi membri ai Consiliului de
Administratie, care sunt administratori neexecutivi. Membrii actuali ai comitetului sunt:

5.4.3 Planul propriu de lucru al Comitetului de Audit
Obiectiv
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Comitetul de Audit are rolul de a asista Consiliul de Administratie in realizarea
atributiilor acestuia pe linia auditului intern §i o functie consultativd in ceea ce priveste
strategia si politica societatii privind sistemul de control intern, auditul intern si auditul
extern, precum si controlul modului in care riscurile semnificative sunt administrate.

Comitetul Consultativ de Audit asistd Consiliul de Administratie in indeplinirea
responsabilitatilor sale in domeniul raportarii financiare, al controlului intern si acela al
administrarii riscului.

Comitetul de Audit examineazd n mod regulat eficienta raportarii financiare,
controlului intern si sistemului de administrare a riscului adoptat de societate. Comitetul
de Audit se asigura ca analizele de audit efectuate precum si rapoartele de audit elaborate
sunt conforme cu planul de audit.

Comitetul de audit are in principal urmatoarele atributii:

Principalele atributii ale comitetului de audit sunt urmatoarele:

1. supravegherea activitatii desfasurate de auditorii interni si auditorii financiari;

2. inaintarea spre avizare Consiliului de Administratie a propunerilor privind
nominalizarea auditorului financiar extern, urmand ca nominalizarea sa fie supusa spre
aprobare Adunarii Generale a Actionarilor;

3. revizuirea si aprobarea sferei de cuprindere a auditului, precum si frecventa
angajamentelor de audit;

4. asigurarea relatiei cu auditorul financiar al societatii, in sensul primirii planului de audit
si analizarea constatarilor si recomandarilor acestuia, precum si ale altor organe de
supraveghere si control din afara societatii,

5. verificarea si monitorizarea independentei auditorului;

6. primirea rapoartelor de audit, analizarea §i avizarea periodicd a constatdrilor si
recomanddrilor auditului intern cuprinse in rapoartele de audit intern, precum si
elaborarea planurilor pentru implementarea acestora;

7. formularea de recomandari catre Consiliul de Administratie Tn domeniul controlului
intern, auditului intern si auditului financiar;

8. monitorizarea procesului de raportare financiara;

9. monitorizeaza eficacitatea sistemelor de control intern, de audit intern, dupa caz, si de
management al riscurilor din cadrul societatii comerciale;

10. monitorizarea auditului statutar al situatiilor financiare anuale si al situatiilor
financiare anuale consolidate.

Atributiile Comitetului de Audit sunt reglementate de art. 34 alin.3 Ordonantei de Urgenta
nr. 109 / 2011 cu modificarile ulterioare, precum si cu cele prevdazute de art. 47 din
Ordonanta de Urgenta nr. 90 / 2008 cu modificarile ulterioare.

Componenta

Comitetul de audit cuprinde doi membri ai Consiliului de Administratie, care sunt
administratori neexecutivi.
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Responsabilitati de Informare

Atributiile legale ale Consiliului de Administratie sunt grupate pe urmatoarele trei
directii:

e Supravegherea continud a actului de conducere exercitat de Directorul Executiv;

e Consilierea periodica in aspectele importante de natura strategica si operationala
din activitatea Directorului Executivl;

e Implicarea (avizarea sau aprobarea, conform actului constitutiv) in toate deciziile

de importanta majora pentru societate;

Planul propriu de lucru al Consiliului de Administratie in ansamblul sau cuprinde:

e Urmarirea executiei planului de administrare, a modului de indeplinire a
obiectivelor si criteriilor de performanta, urmarirea abaterilor si stabilirea impreuna
cu Directorul Executiv a masurilor corective necesare;
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