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SCRISOARE DE ASTEPTARI
pentru perioada 2023-2027

Societatea Complexul Energetic Oltenia S.A., in calitate de actionar majoritar al S.C. Medservy
Min S.A., reprezentind 98,40% din capitalul social, a elaborat prezenta scrisoare care stabileste
asteptérile actionarului privind performantele Societitii Medserv Min S.A. si ale organelor de
administrare si conducere ale acesteia, pentru o perioada de 4 ani, respectiv 2023 - 2026.

Prezentul document a fost intocmit in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completérile ulterioare §i cu Hotarérea de Guvern nr. 722/2016 pentru aprobarea Normele metodologice
de aplicare a OUG nr. 109/2011.

I.  Informatii generale privind S.C. Medserv Min S.A.

S.C. Medserv Min S.A. a fost infiintatd conform Hotérérii Adunarii Generale a Actiondrilor nr.
7 din 2002, prin reorganizarea partiald a Companiei Nationale a Lignitului Oltenia S.A. Targu Jiu.

S.C. Medserv Min S.A. este o intreprindere publicd in sensul OUG nr. 109/2011, ce crecazi
valoare economici si care actioneazi ca o companice cu scop comercial, avand ca domeniu principal de
activitate: Sanatale si asisten|d sociald, iar obiectul principal este Alre activitdti referitoare la sdindtatea
umand — cod CAEN 8690, iar din aceste motive societatea nu face parte din strategia guvernamentali
sau localad din domeniul de activitate in care opereaza aceasta, nu indeplineste obligatii de serviciu public
(nu existd obligafie si, prin urmare, nu existd nici un angajament al autoritatii publice tutelare de
asigurare a compensatiilor corespunzitoare sau de plati a obligatiei).

S.C. Medserv Min S.A. este unitate de prestdri servicii medicale, care are in principal urmatoarele
activitati:

Domeniul de activitate: Sandtate si asistentd sociala

Obiectul principal de activitate: Alte activitati referitoare la sanitatea umani — cod CAEN 8690

Obiecte secundare de activitate:
Activitdfi de asistenta spitaliceasci — cod CAEN 8610;
Activitdti de asistentd medicald generala — cod CAEN 8621;
Activitdti de asistenta medicala specializati — cod CAEN $622;
Activititi de asistenta stomatologica — cod CAEN 8623.

Activititi conexe - conform Ordinului Ministerului Sanétatii nr. 527 / 1999 pentru stabilirea
activitdtilor conexe serviciilor medicale: activitati de tehnica dentari: activitati de laborator de analize
medicale (biologie medicala, biochimie medicald, chimie medicala); activitati de fizicd medicali;
activitati de fiziokinetoterapie; activitati de psihologie medicald; activitali de psihologia muncii si
organizationald: activitati de psihologic in transporturi: activitati de psihologia apardrii si sigurantei
nationale: activitati de psihologie educationald; activitati de transport medicalizat prespitalicesc;
activitati de logopedie; activitati de sociologie medicala; activitati de cultura fizici medicali: activitati
de optometrie medicald; optica medicald; activitati de protezare ortopedici; activitati de protezare
auditiva; activitati de toxicologie; activititi de informatica medicald; activitati de bioenergie; activitati
de consulting medical.

S.C. Medserv Min S.A. fsi desfasoara activitatea atét la sediul socictatii, cat si prin infiintarca de
puncte de lucru in judet si in tard.



Il. Viziunea strategici cu privire la misiunea si obiectivele Societatii

Actionarul se asteaptd ca managementul societatii Medserv Min S.A. sd fie orientat spre
dezvoltarea afacerii in conditii de profitabilitate, sd urméareasca permanent stabilirea unui echilibru intre
calitatea lucrarilor si serviciilor realizate, protectia mediului si securitatea si sinitatea lucritorilor.

In viziunea Societtii Complexul Energetic Oltenia S.A., misiunea S.C. Medserv Min S.A. este
datd de urmaétoarele tinte:

v" cresterea de la an la an a profitului obtinut;

v’ cresterea de la an la an a calitatii serviciilor prestate si pastrarea unor preturi competitive pe piata
concurential;

v' dezvoltarea activitatilor de baza ale societitii prin prospectarea si patrunderea pe noi piete si
atragerea de clienti noi,

v diversificarea portofoliului de activitéti prin identificarea si dezvoltarea de afaceri noi cu o rati
ridicata a profitabilititii;

v reducerea dependentei fatd de actionarul majoritar al societitii - Societatea Complexul Energetic
Oltenia S.A.;

v" mentinerea creantelor si a platilor restante la o valoare ce tinde spre zero.

I11. Obiectivele S.C. Medserv Min S.A.

1. Prestarea serviciilor din domeniile de activitate la nivel regional, conform standardelor de Tnalti
calitate, dezvoltarea infrastructurii, fird a prejudicia resursele naturale limitate, mediul inconjurétor,
securitatea si sdndtatea tuturor partenerilor.

2. Prestarea serviciilor din domeniile de activitate in conditii de regularitate, eficients,
economicitate si eficacitate, cu protejarea resurselor impotriva pierderilor datorate erorii. risipei,
abuzului sau fraudei.

......

3. Asigurarea fabilitatii informatiilor interne si externe utilizate in cadrul S.C. Medserv Min S.A.
sau difuzate citre teri printr-un sistem adecvat si protejarea documentelor impotriva [raudelor
(disimularea furtului si distorsionarea rezultatelor).

4. Dezvoltarea si intretinerca unor sisteme interne si externe de colectare, stocare, preluare,
actualizare si difuzare a datelor si informatiilor financiare si de conducere, precum si a unor sisteme si
proceduri de informare publice adecvate prin rapoarte periodice.

5. Asigurarea desfasuririi activitatilor societatii in conformitate cu obligatiile impuse de legi si de
regulamente, precum si cu respectarea politicilor interne.

6. Crearea unei organizatii mai {lexibile si eficiente care sa fic capabild si se adapteze la schimbarile
$1 provocidrile viitoare.

IV. Indicatori de performanta

Ca urmare a faptului cd veniturile realizate de S.C. Medserv Min S.A. provin in proportie de
aproximativ 98% din serviciile prestate actionarului majoritar al societiitii - Societatea Complexul
Energetic Oltenia S.A., iar In contextul in care in perioada 2023-2027 S Complexul Energetic Oltenia
S.A. estc obligata sa inchida capacitati de productic conform Planului de restructurare si decarbonare
aprobat de Comisia Europeana. se asteaptd ca veniturile realizate de S.C. Medserv Min S.A. sa scadi
proportional cu gradul de reducere a activitatii actionarului majoritar.

Astfel, actionarul principal solicitd conducerii administrative si executive identilicarca si
introducerea in planul de administrare a unei palete largi de indicatori de performanti financiari.
nefinanciari si de guvernanta in vederea stabilirii indicatorilor cheie de performantd care vor fi inclusi
in anexa la contractele de mandat.

Planul de Administrare va include si modul de indeplinirile a indicatorilor de performanti. Se vor
monitoriza toli indicatorii identificati, dar in special urmatorii:
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V. Asteptiri in ceea ce priveste politica de dividende/virsaminte din profitul net aplicabili
S.C. Medserv Min S.A.

Asteptérile Societatii Complexul Energetic Oltenia S.A., pe un orizont de timp cel putin egal cu
perioada mandatului consiliului de administratie, sunt acelea de a creste profitabilitatea S.C. Medserv
Min S.A. printr-un plan de administrare corelat cu politica de dezvoltare a serviciilor conexe,
concomitent cu reducerea cheltuielilor si cresterea productivititii muncii.

Profitul contabil se repartizeazi conform prevederilor legale in vigoare.

Asteptirile Societatii Complexul Energetic Oltenia S.A. cu privire la politica de dividende
aplicabila societatii Medserv Min S.A., sunt stabilite in corelatie cu prevederile Legii societitilor nr.
31/1990, cu modificdrile si completdrile ulterioare, ale Ordonantei de Guvern nr. 64/2001 privind
repartizarea profitului la societdfile nationale, companiile nationale si societdtile comerciale cu capital
integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome si ale Actului constitutiv al S.C. Medserv
Min S.A., respectiv:

e Profitul si repartizarea profitului se stabileste pe baza situatiilor financiare anuale aprobate de
Adunarea Generald a Actionarilor S.C. Medserv Min S.A., in conditiile legii — art. 28, alin. (1) din Actul
constitutiv;

e Profitul contabil rdmas dupad deducerea impozitului pe profit se repartizeazi pe urmitoarele
destinatii — art. 183, alin. (1) si (2) din Legea societatilor nr. 31/1990 art. 1, coroborat cu alin. (1) din
OG nr. 64/2001, respectiv:

a) rezerve legale, constituite prin preluarea in fiecare an a cel putin 5% din profitul realizat pana ce
acesta va atinge minimum a cincea parte din capitalul social subscris. In cazul in care acest fond
a fost micsorat, din orice cauze, se va completa pani la reintregirea acestuia, in aceleasi conditii;
b) alte rezerve reprezentind facilitati fiscale prevazute de lege;
¢) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile reportate
provenite din ajustarile cerute de aplicarea TAS 29 «Raportarea financiara in ecconomiile
hiperinflationiste», potrivit Reglementarilor contabile conforme cu Standardele internationale de
raportare financiard si Reglementarilor contabile armonizate cu Directiva Comunititilor
Economice Europene nr. 86/635/CEE si cu Standardele Internationale de Contabilitate aplicabile
institutiilor de credit;
d) constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi externe,
precum si pentru constituirea surselor necesare rambursirii ratclor de capital, plitii dobanzilor,
comisioanelor si a altor costuri aferente acestor Imprumuturi externe:
¢) alte repartizari prevazute de lege;
) participarea salariatilor la profit; in cazul in care societatea Medserv Min S.A. s-a angajat si a
stabilit prin bugetul de venituri si cheltuieli obligatia de participare la profit, ca urmare a
serviciilor angajatilor lor in relatie cu acestea, poate acorda aceste drepturi in limita a 10% din
profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de bazi mediu lunar realizat la nivelul
agentului economic, in exercitiul financiar de referinti;
g) minimum 50% dividende;
h) profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a)-g) se repartizcazi la alte rezerve si
constituie sursd proprie de finantare, putand fi redistribuit ulterior sub forma de dividende.
» Cota-parte din profit ce se plateste ficcédrui asociat constituie dividend —art. 67, alin. (1) din Legea
societatilor nr. 31/1990:

e Dividendele se distribuie asociatilor proportional cu cota de participare la capitalul social virsat,
anual, dupd aprobarea situatiilor financiarc anuale de catre Adunarca Generala a Actionarilor S.C.
Medserv Min S.A. —art. 67, alin. (2) din Legea societatilor nr. 31/1990;

» Plata dividendclor se face in termen de 60 de zile de la termenul prevazut de lege pentru depuncrea
situntiilor financiare anuale. 1n caz contrar, societatcn datoreaza, dupa acest (crmen, dobéanda
penaiizatoare calculatd conforni wi 3 din Ordonanta Gusciuulvi nr. 13/2011 privind dobanda legala
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remuneratorie §i penalizatoare pentru obligatii banesti, precum si pentru reglementarea unor masuri
financiar- fiscale in domeniul bancar, aprobata prin Legea nr. 43/2012, cu completirile ulterioare, daca
prin actul constitutiv sau prin hotararea adunarii generale a actionarilor care a aprobat situatiile financiare
aferente exercitiului financiar incheiat nu s-a stabilit o dobandd mai mare — art. 67, alin. (2) din Legea
societdtilor nr. 31/1990 coroborat cu art. 1, alin. (3) din OG nr. 64/2001;

* Nu se vor putea distribui dividende decat din profituri determinate potrivit legii — art. 67, alin. (3)
din Legea societatilor nr. 31/1990;

¢ Dividendele platite contrar alineatelor mentionate mai sus se restituie, daci societatea dovedeste c
asociatii au cunoscut neregularitatea distribuirii sau, in imprejuririle existente, trebuia si o cunoasca —
art. 1, alin. (4) din OG nr. 64/2001;

e Daca se constatd o pierdere a activului net, capitalul social subscris va trebui reintregit sau redus
inainte de a se putea face vreo repartizare sau distribuire de profit — art. 69 din Legea societatilor nr.
31/1990;

a) Intermen de 3 zile de la data aprobdrii repartitiei profitului, conducerea S.C. Medserv Min S.A.
are obligatia instiintérii actionarilor asupra cuantumului dividendelor in vederea inregistririi acestor
creante in contabilitatea acestora — art. 1, alin. (4) din OG nr. 64/2001.

VI. Asteptari privind politica de investitii

Asteptarea actionarului majoritar cu privire la politica de investitii a socictitii Medserv Min S.A.
este aceea de adoptare de citre aceasta a unei politici de investitii prudentd prin utilizarea eficienti a
surselor de investitii si dotarea cu echipamente tehnologice performante, utile desfisurarii unei activitati
eficiente din punct de vedere economic.

Finantarea si realizarea lucrarilor de investitii se face cu respectarea legislatiei in vigoare privind
initierea, fundamentarea, promovarea si aprobarea investitiilor publice.

Consiliul de administratie se asteapta la realizarea unei politici de investitii adecvate, planul de
investitii propus trebuie sa duca la indeplinirea obicctivelor previzute in planul de administrare, precum
si a indicatorilor financiari si nefinanciari asumati.

Planul de investitii se fundamenteaza de catre conducerea executiva a S.C. Medserv Min S.A. pe
baza unor analize de oportunitate, care si asigure eficienta economici a acestor investitii, precum si
potentialul céstig al actionarilor societitii.

VIL Dezideratele actionarilor cu privire la comunicarea cu organele de administrarc si
conducere ale S.C. Medserv Min S.A.

Relatiile si comunicarca dintre actionari si organcle de administrare si conducere a societitii se
vor realiza in conformitate cu prevederile Legii societétilor nr. 31/1990, cu modificarile si completarile
ulterioare, cu OUG nr. 109/2011, cu modificirile si completirile ulterioare, cu Actul Constitutiv al S.C.
Medserv Min S.A., precum si cu prevederile Hotararii nr. 58/12.07.2017 a Directoratului Societitii
Complexul Energetic Oltenia S.A. cu privire la monitorizarea activitifii de administrare a Societalii
Medserv Min S.A.

VIII. Asteptari privind calitatea si siguranta serviciilor prestate

Societatea Complexul Energetic Oltenia S.A. acordd o atenfic deosebita calititii serviciilor
prestate de S.C. Medserv Min S.A. citre terti. In consecints, Societatea Complexul Energetic Oltenia
S.A. recomandd Consiliului de Administratie ca impreund cu conducerea exccutivii si crecze toate
condifiile pentru a se asigura ca le sunt furnizate informatii in timp real cu privire la gradul de satisfactic
a beneficiarilor serviciilor S.C. Medserv Min S.A., in vederea fundamentarii deciziilor.

S.C. Medserv Min S.A. va respecta prevederile legale in vigoare aplicabile in domeniile de
activitate si va urmari implementarea 1 imbunétatirca permanenta a Sistemului de Management Integrat.
Pe asemenea socictatea urmireste realizarea obiective!or de performanta si stratecice in ceea ce priveste
inbundtatirea continua « calitatii serviciilor prestiic prin anticiparea ne.oilor sio asteptarilor
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utilizatorilor, orientarea serviciilor citre utilizatori si asigurarea calitatii acestora la nivelul
corespunzator normelor Uniunii Europene.

IX. Agsteptari in domeniul eticii, integrititii si guvernantei corporative

Societatea Complexul Energetic Oltenia S.A. se asteaptd sd se acorde o importantd deosebita
implementdrii Codului de etica care stabileste principiile si standardele de conduitd si care
reglementeaza situatiile privind conflictele de interese si incompatibilitate la nivelul S.C. Medserv Min
S.A., inclusiv la nivelul Consiliului de administratie.

Avand in vedere ca politicile adecvate de control intern contribuie semnificativ la buna functionare a
S.C. Medserv Min S.A., se subliniazi necesitatea monitorizirii sistemelor de control intern de citre
Consiliul de Administratie al societitii.

Structura de Control va raporta Consiliului de Administratie. In acest sens Consiliul de Administratie
se va asigura cd S.C. Medserv Min S.A. mentine sisteme corespunzitoare de raportare financiari, audit
extern, control intern, conformitate si gestiune a riscului.

De asemeneca, in cadrul societatii existd un Regulament de Organizare si Functionare si un
Regulament Intern care exprlma angajamentele si responsabilitatile de naturd etica a conducerii societitii
si a personalului angajat cu privire la managementul afacerilor si desfisurarea activititilor curente.

Actionarul majoritar doreste ca S.C. Medserv Min S.A. s mentini si si dezvolte o relatie bazati
pe incredere si reciprocitate cu toate partile interesate, respectiv cu toti partenerii de contract, cu
institutiile publice locale si centrale precum si cu autorititile cirora se subordoneazi,

In ceea ce priveste guvernanta corporativi, Societatca Complexul Energetic Oltenia S.A. se
asteapta la conducerea societdtii S.C. Medserv Min S.A. si acorde o importantd deosebita Strategiei
intreprinderii. Astfel, conducerea societatii se va asigura ci strategia intreprinderii va fi dezvoltati si
aprobata la timp, va fi monitorizat progresul acesteia si va fi revizuita in functie de contextul economic
in care isi desfasoard activitatea societatea.

Dec asemenca, Societatea Complexul Energetic Oltenia S.A. se agteaptd la conducerea societatii
S.C. Medserv Min S.A. sa stabileasca si sa respecte politicile de transparentd si comunicare si sa
stabileascd si si revizuiascd periodic politicile de remuneratie a administratorilor si a directorului
executiv.

X. Agsteptari ale Societatii Complexul Energetic Oltenia S.A. privind cheltuielile de capital,
reducerile de cheltuieli si alte aspecte ale afacerii

Capitalul social subseris al societatii S.C. Medserv Min S.A. estc de 1.219.800 lei. din care aport
in naturd 107.500 lei si aport in numerar de 1.112.300 lei, varsat integral; tip de participare de stat sl
privat, numarul total de actiuni 12.198; valoare unei actiuni este de 100 lei.

Societatea Complexul Energetic Oltenia S.A. se asteapti la conducerea societatii S.C. Medsery
Min S.A. si respecte intocmai prevederile Actului constitutiv si a legislatiei aplicabile cu privire la
modificrile capitalului social al societitii si {inerii evidentel acestora.
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