Nr. CA 73/22.04.2024

RAPORTUL
de evaluare al Consiliului de Administratie al SC Medserv Min SA pentru activitatea
desfasurata in anul 2023 conform OUG 109/2011



I.  Cadrul general de functionare al conducerii administrative si executive a Societitii
in anul 2023 conform OUG 109/2011; Componenta Conducerii Executive si a Consiliului de
Administratie; Procesul de delegare a autoritatii;

Societatea este administratd de un Director Executiv, sub supravegherea unui organ
colectiv decizional - Consiliul de Administratie, denumit in cele de urmeaza “CA”.

Ca urmare a faptului cd mandatele Consiliului de Administratie au expirat la data de
02.12.2022 si numirile efectuate au fost provizorii pana la data de 02.10.2023, nu au fost
prevazuti indicatori de performanta pentru anul 2023. Prin Hotararea AGOA nr.5 /28.11.2022 a
fost aprobatd declansarea procedurii de selectie a membrilor CA al Medserv Min SA 1n
conformitate cu prevederile OUG 109/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

In urma finalizarii procedurii de selectie, prin Hotirirea AGA nr.9/02.10.2023 au fost
alesi membrii Consiliului de Administratie pentru o perioada de patru ani. In termenul de 30 zile
de data numirii, membrii alesi au elaborat 0 propunere pentru componenta de administrare a
Planului de administrare pentru perioada 2023-2027 inregistrata cu nr.213/31.10.2023 si stabilita
prin Hotararea nr.19/31.10.2023 in vederea realizarii indicatorilor de performanta financiari si
nefinanciari. Propunerea pentru Planul de Administrare raspunde la provocarile actuale precum si
la noile realitati economice locale si nationale si a fost elaborat pe baza viziunilor, valorilor si
directiilor strategice ale societatii, avand ca scop primordial atingerea obiectivelor strategice
stabilite si a criteriilor de performanta propuse.

Pentru anul 2023, administrarea societatii a fost asigurata de 3 membri, dintre care:

e 3 numiti provizoriu prin Hotardrea AGA nr.5 din 28.11.2022, Hotédrarea AGA nr.3 din
30.03.2023, Hotararea AGA nr.6 din 24.05.2023 si Hotararea AGA nr.11 din 14.12.2023, pe o
perioada de 10 luni de zile;

e 2 permanenti alesi prin Hotararea AGA nr.9 din 02.10.2023 pe o perioada de 4 ani de zile
de la data adoptarii acestei hotarari, pana in data de 02.10.2027;

e 1 permanent ales prin Hotararea AGA nr.9 din 02.10.2023 pe o perioada de 4 ani de zile,
dar care a renuntat la mandat incepand cu 1 decembrie 2023;

Prezentam mai jos graficul cu membrii Consiliului de Administratie pentru anul 2023:

0l1.ian 28.mai 02.oct.

01.dec 14 dec

Popescu Georgiana

Talau loana

Mergea Florin

Cinciulescu llie-Catalin

Dinu Constantin-Mzdalin -:

Pe parcursul anului 2023, Societatea a fost administrata de un Director Executiv cu functie
ocupatd provizoriu conform:

v' contractului de mandat nr.265/25.11.2022 si a Actului Aditional nr.1 la contractul de
mandat, aprobat prin Hotararea CA nr.21/24.11.2022 pe o perioadd de 4 luni de zile si prelungit
prin Hotararea CA nr.3/24.03.2023 pe o perioada de 2 luni de zile, pana la data de 28.05.2023;

v' contractului de mandat nr.110/23.05.2023 aprobat prin Hotararea CA nr.7/ 23.05.2023 pe
o perioada de 4 luni de zile, pana la data de 28.09.2023;

v’ contractului de mandat nr.183/28.09.2023, aprobat prin Hotararea CA nr.14 /20.09.2023
pe o perioadd de 5 luni de zile, pand la data de 28.02.2024, dar nu mai tarziu de finalizarea
procedurii de selectiei a directorului executiv in conformitate cu prevederile OUG 109/2011
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privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificdrile si completarile
ulterioare, aprobata prin Legea nr. 111/2016.

v Hotararii CA nr.23/11.12.2023 prin care s-a hotarat delegarea, incepand cu data de
11.12.2023 a atributiilor de conducere aferente postului de director exccutiv al Medserv Min
SA, doamnei contabil sef in cadrul societatii, pand la numirea unui director executiv
provizoriu, in conformitate cu prevederile OUG 109/2011, art.29%, alin.(2), coroborat cu art.
29, alin.(5), privind guvernanta coorporativd a intreprinderilor publice cu modificarile si
completarile ulterioare.

v’ contractului de mandat nr.264/27.12.2023 aprobat prin Hotararea CA nr.25 /21.12.2023 pe
o perioada de 5 luni de zile, pana la data de 27.05.2024, dar nu mai tarziu de finalizarea procedurii
de selectiei a directorului executiv in conformitate cu prevederile OUG 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare,
aprobata prin Legea nr. 111/2016.

01 ian 28 mai 28sept 1ldec 27 dec

lonita Natalia

Giorgi Gabriel-Giorgian

Prin contractul de mandat incheiat intre societate, in calitate de Mandant si Directorul
Executiv in calitate de Mandatar i s-au delegat atributiile de conducere, organizare, reprezentare si
gestionare a activitatii societatii, indeplinind obiectivele si criteriile de performanta stabilite prin
Planul de Administrare, in limitele permise de lege, de Actul Constitutiv si de Hotararile /
Deciziile Consiliului de Administratie si a Adunarii Generale a Actionarilor.

Consiliul de Administratie numit de catre Adunarea Generala a Actionarilor, are
competenta de a lua toate masurile necesare administrarii Societatii Medserv Min SA, in
conformitate cu dispozitiile cadrului legal aplicabil, in vigoare, precum si Actului Constitutiv al
Societatii, precum si cele ale contractelor de mandat, in limitele obiectului de activitate al
Societatii si cu respectarea competentelor exclusive, rezervate de Legea nr.31/1990, OUG nr.
109/2011 si de Actul Constitutiv, Consiliului de Administratie, Adunarii Generale a Actionarilor
si administratorilor executivi ai Societatii.

Atat AGA cat si CA au fost convocate ori de cate ori s-a considerat a fi fost necesar si
oportun, motivat atat de incidenta unui numar semnificativ de operatiuni care necesitau
avizare/aprobare, cat si datorita necesitatii continue a monitorizarii performantelor societatii in
vederea realizarii obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite prin Planul de Administrare si
adoptarii de decizii pentru ducerea la indeplinire a asteptarilor actionarilor stabilite prin
Scrisoarea de asteptari. In acest sens, au fost incheiate contracte de mandat intre societate in
calitate de Mandant si administratorii in functie in calitate de Mandatar.

1. Executia obligatiilor in contractele de mandat incheiate intre Societate si Consiliul
de Administratie al societatii, in anul 2023 conform OUG 109/2011

Toate contractele de mandat incheiate cu Consiliul de Administratie in functie la
31.12.2023 prezinta aceleasi clauze contractuale.

Modul de indeplinire a obligatiilor mandatarului prevazute la titlul VII din contractele de
mandat ale administratorilor se prezintd astfel :

= In ceea ce priveste obligatia previzuti la punctul 7.1 din contractul de mandat -
aceasta obligatie nu a fost prezentata in contractul de mandat;
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= In ceea ce priveste obligatia previzuta la punctul 7.2 din contractul de mandat —
" sa stabileasca directiile principale de activitate si de dezvoltare ale Societatii;" - activitatea a
fost concentrata pentru realizarea, dezvoltarea si diversificarea serviciilor medicale de medicind a
muncii, a serviciilor medicale de ingrijiri la domiciliu, servicii de medicina fizicd si reabilitare,
etc. si imbunatatirea calitdtii prestarii acestora - obligatie realizatd in mod corespunzator;
= In ceea ce priveste obligatia prevazuti la punctul 7.3 din contractul de mandat - "sd
constituie comitetul de nominalizare si remunerare si comitetul de audit, conform prevederilor
legale in vigoare" - pentru anul 2023:
- a fost constituit comitetul de nominalizare si remunerare conform Hotararilor
Consiliului de Administratie nr. 22/08.12.2022, nr.9/08.06.2023 si nr.15/05.10.2023;
- a fost constituit comitetul de audit conform Hotararilor Consiliului de Administratie
nr. 22/08.12.2022, nr.9/08.06.2023, nr.15/05.10.2023 si nr.24/02.12.2023;

= In ceea ce priveste obligatia previzuti la punctul 7.4 din contractul de mandat-
"sa stabileasca politicile contabile si sistemul de control financiar si aprobarea planificarii
financiare™;

v cu privire la politicile contabile: prin HCA nr.8 din 07.04.2016, a fost aprobat
Manualul de politici contabile al societatii.

v" cu privire la sistemul de control financiar: prin decizia nr. 7 din 03.01.2023 si decizia
nr.133 din 14.12.2023 au fost numite persoanele care au responsabilitati privind acordarea vizei
de control financiar preventiv.

v prin decizia nr. 27/07.03.2023 si nr. 111/04.10.2023 au fost numite persoanele care
are responsabilitati privind acordarea vizei de control financiar de gestiune.

v" Bugetul de Venituri si Cheltuieli pentru anul 2023 a fost avizat de catre Consiliul de
Administratie prin HCA 1/31.01.2023, stabilit de catre AGA prin HAGOA 3/30.03.2023 si
aprobat prin Ordinul 418/1399/935/2023- obligatie respectata integral;

= In ceea ce priveste obligatia previzuti la punctul 7.5 din contractul de mandat -
"sa evalueze anual, impreuna cu ceilalti administratori, activitatea directorului executiv vizand
atdt executia contractului de mandat, cat si a componentei de management a planului de
administrare " - in anul 2023 conform:

- Hotararii nr.5/26.04.2023 a Consiliul de Administratie, a fost avizatd nota
nr.79/24.04.2023, referitoare la raportul de evaluare al activitatii Directorului Executiv pe anul
2022 conform prevederilor OUG 109/2011, art.30, alin.7 si a dispus Inaintarea acestuia catre
actionarul majoritar pentru publicare pe site-ul acestuia ;

= In ceea ce priveste obligatia previazuta la punctul 7.6 din contractul de mandat- ,,
sa stabileasca atributiile delegate in competenta conducerii executive a Societdtii, in vederea
executarii operatiunilor Societdtii, sa revoce directorii §i directorul general/executiv, §i sa
stabileasca remuneratia acestora la recomandarea comitetului de nominalizare si remunerare -
directorii §i directorul general/executiv pot fi numiti dintre administratori care devin
administratori executivi sau din afara Consiliului de Administratie - in anul 2023 urmatoarele
hotarari ale Consiliului de Administratie au vizat obligatia prevazuta mai sus, astfel:

- Hotararea CA nr.3/24.03.2023 de prelungire a mandatului directorului executiv Cu
caracter provizoriu la Medserv Min SA,;

- Hotararea CA nr.7/23.05.2023 de incetare si desemnare a unei persoane pentru
functia de Director Executiv, cu caracter provizoriu, la SC Medserv Min SA, pe o duratd a
mandatului de 4 (patru) luni de zile, incepand cu data de 29.05.2023,;

- Hotararea CA nr.14/20.09.2023 de incetare si desemnare a unei persoane pentru
functia de Director Executiv, cu caracter provizoriu, la SC Medserv Min SA, pe o duratd a
mandatului de 5 (cinci) luni de zile, incepand cu data de 29.09.2023;

- Hotararea CA nr.23/11.12.2023 de renuntare la mandatul de director executiv si



de delegare, incepand cu data de 11.12.2023 a atributiilor de conducere aferente postului de
director executiv al Medserv Min SA, a contabilului sef in cadrul societatii, pana la numirea unui
director executiv provizoriu, in conformitate cu prevederile OUG 109/2011, art.29%, alin. (2),
coroborat cu art. 29', alin.(5), privind guvernanta coorporativi a intreprinderilor publice cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea CA nr.25/21.12.2023 de desemnare a unei persoane pentru functia de
Director Executiv, cu caracter provizoriu, la SC Medserv Min SA, pe o durata a mandatului de 5
(cinci) luni de zile, incepand cu data de 27.12.2023.

Totodata:

- "deleaga sarcinile, competentele si responsabilitatile (atributii de conducere) aferente
postului de Director Executiv persoanei desemnate pentru functia de director executiv".

= In ceea ce priveste obligatia previzuta la punctul 7.7 din contractul de mandat -
"sa aprobe Regulamentul de organizare si functionare al Consiliului de Administratie si al

comitetelor consultative™ - Regulamentul de organizare si functionare al Consiliului de
Administratie la propunerea C.N.R a fost pe ordinea de zi a sedintei CA prin care s-a informat si a
hotarat inaintarea acestuia catre AGA al SC Medserv Min SA conform HCA nr. 7 din

23.04.2019. Prin HAGA a SC Medserv Min SA nr.4 din 08.05.2019 a fost aprobat Regulamentul
de organizare si functionare al Consiliului de Administratie in forma propusa de catre Consiliul de
Administratie;

= In ceea ce priveste obligatia prevazuti la punctul 7.8 din contractul de mandat “sd
elaboreze un raport anual privind activitatea Consiliului de Administratie, cu respectarea
prevederilor din O.U.G. nr. 109/2011 cu modificarile si completarile ulterioare si a legislafiei
incidente in vigoare” - Raportul privind activitatea CA pentru anul 2022 inregistrat cu
nr.57/30.03.2023, avizat prin Hotararea CA nr.4/04.04.2023 si inaintat spre informare citre AGA
cu nr.6/24.05.2023,;

= In ceea ce priveste obligatia previzuti la punctul 7.9 din contractul de mandat - “sa
convoace/sau dupd caz sa avizeze convocarea adunarii generale a actionarilor, sa organizeze
adunarile generale ale actionarilor, sa participe la sedintele adunarii generale ale actionarilor
si sa implementeze hotararile adunarilor generale ale actionarilor, sa informeze toti actionarii
cu privire la orice act sau eveniment de natura a avea o influenta semnificativa asupra situatiei
societatii” - Consiliul de Administratie a convocat Adunarea Generala a Actionarilor ori de cate
ori a fost necesar, presedintele Consiliului de Administratie participand la toate sedintele adunarii
generale a actionarilor in calitate de presedinte de sedinta. Toate hotararile Adunarii Generale a
Actionarilor adoptate in anul 2023 au fost puse in aplicare. Prin materialele Tnaintate trimestrial
catre actionari atunci cand a fost cazul acestia au fost informati despre eventuale evenimente care
ar putea influenta semnificativ situatia societatii.
= In ceea ce priveste obligatia previzuta la punctul 7.10 din contractul de mandat- “sd
stabileasca nivelul de contractare a imprumuturilor bancare curente, a creditelor comerciale
pe termen scurt si mediu si sa aprobe eliberarea/constituirea garantiilor - intrucat Societatea nu
a contractat imprumuturi bancare curente sau credite comerciale pe termen scurt sau mediu nu s-a
impus aprobarea nivelului acestora respectiv aprobarea eliberarii/constituirii de garantii”.
= In ceea ce priveste obligatia prevazutd la punctul 7.11 din contractul de mandat- “sa
prezinte anual, Adunarii Generale a Actionarilor Societatii, in termenul prevazut de legislatia in
domeniu, raportul cu privire la activitatea Societatii, bilantul si contul de profit si pierderi pe
anul respectiv, sa faca recomandari privind repartizarea profitului si sa avizeze proiectul
bugetului de venituri si cheltuieli al Societatii pe anul in curs" - respective:
- au fost inaintate Consiliului de Admnistrare si avizate prin HCA 5/26.04.2023
situatiile financiare anuale insotite de Raportul Administratorilor si Raportul Auditorului
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Financiar Extern, imediat dupa elaborarea acestora si Adunarii Generale a Actionarilor in vederea
aprobarii si au fost aprobate prin HAGA 6/24.05.2023.

- au fost formulate propuneri actionarilor cu privire la distribuirea profitului; in acest
scop, 1nainteaza Adunarii Generale a Actionarilor propunerea detaliata a conducerii executive cu
privire la distribuirea profitului rezultat din bilantul exercitiului financiar - obligatie realizata prin
H AGA 6/24.05.2023.

- avizarea BVC a fost prezentata la obligatia prevazuta la punctul 7.4;

= In ceea ce priveste obligatia previzuta la punctul 7.12 din contractul de mandat-,, sd
avizeze /aprobe imprumuturile bancare curente, contractele si diversele operatiuni la nivelul
societatii §i sa avizeze/aprobe eliberarea/constituirea garantiilor, conform prevederilor actului
constitutiv”’ - Societatea nu a contractat imprumuturi bancare curente sau credite comerciale pe
termen scurt sau mediu;

* In ceea ce priveste obligatia prevazuta la punctul 7.13 din contractul de mandat “sa
valideze Contractul Colectiv de Munca negociat de catre Directorul General/Executiv, in baza
mandatului acordat de Consiliul de Administrafie”- In anul 2023 au fost incheiate 3 acte
aditionale la Contractul Colectiv de Munca 2022-2024, respectiv Actul Aditional nr. 4 din
18.05.2023, Actul Aditional nr. 5 din 20.07.2023 si Actul Aditional nr. 6 din 25.09.2023. Dupa
fiecare act aditional incheiat conducerea executivd a intocmit si Tnaintat Consiliului de
Administratie spre validare o nota de informare privind negocierea si semnarea respectivului act
aditional.

* In ceea ce priveste obligatia prevazuta la punctul 7.14 din contractul de mandat — “sa
introduca cererea pentru deschiderea procedurii insolventei Societatii, potrivit legii — nu este
cazul";

* In ceea ce priveste obligatia prevazuta la punctul 7.15 din contractul de mandat —

"sa propuna Adunarii Generale a Actionarilor Societatii majorarea capitalului social atunci cand
aceastda masura este necesarda pentru desfasurarea activitatii, infiintarea/ desfiintarea de noi
unitati/subunitati, fuziunea, divizarea, precum i infiintarea de persoane juridice, cu sau fara
personalitate juridica, prin asociere cu alte persoane din tard/straindtate” — nu este cazul;

* In ceea ce priveste obligatia prevazuta la punctul 7.16 din contractul de mandat — “sa
exercite atributiile ce i-au fost delegate de Adunarea Generala a Actionarilor Societatii conform
Legii societatilor nr. 31/1990, respectiv O.U.G. nr. 109/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si orice alte atributii prevazute de lege sau de Actul Constitutiv in sarcina
sa;. — realizatd prin decizii oportune si eficiente, in special in perioadele de crizd, cu risc de
afectare a activitatii, avand potential material si uman limitat, reusind astfel sd atraga clienti noi
in vederea reducerii dependentei de actionarul majoritar asa cum reiese din rapoartele privind
executia contractului de mandat prezentate in sedintele CA la termenele de mai sus; Aceasta
clauza a fost respectata de catre toti membrii Consiliului de Administratie;

= In ceea ce priveste obligatia prevazuta la punctul 7.17 din contractul de mandat — "sa
prezinte semestrial in cadrul Adunarii Generale a Actionarilor un raport asupra activitdfii
Consiliului de Administratie, care include si informagii referitoare la execugia contractelor de
mandat ale Directorului General/Executiv, detalii cu privire la activitafile operagionale, la
performantele financiare ale societatii §i la raportarile contabile semestriale ale societatii" -
Raportul administratorilor la trimestrul 12023 prezentat in sedinta AGA 8/19.09.2023 - obligatie
respectata integral;

= In ceea ce priveste obligatia prevazuta la punctul 7.18 din contractul de mandat — "sa
aprobe nivelul asigurarii de rdspundere profesionala pentru Directorul General/ Executiv”,
respectiv:



- Conform HCA nr.11/29.07.2022 "Consiliul de Administratiec aproba incheierea unei
asigurdri de raspundere profesionala pentru directorul executiv, SC Medserv Min SA pentru un
nivel de 10.000 euro/persoand/an pentru intreaga perioadd a mandatului, respectiv si In anul
2023."

= In ceea ce priveste obligatia prevazutd la punctul 7.19 din contractul de mandat —’sa
intocmeascd, impreuna cu ceilalti administratori, si sa transmita catre Adunarea Generala a
Actionarilor rapoarte trimestriale/anuale privind activitatea intreprinderii publice si stadiul
realizarii planului de administrare si a indicatorilor de performanta, precum si a informatiilor
referitoare la contractul de mandat al directorului executiv”’ - membrii Consiliului de
Administratie au obligatia:

“sa elaboreze, in termen de maximum 30 zile de la data numirii, o propunere

pentru componenta de administrare a planului de administrare, in vederea realizarii indicatorilor
de performanta financiari si nefinanciari” - prin Hotararea Consiliului de Administratie
19/31.10.2023 a fost stabilitd forma componentei de administrare a Planului de Administrare
2023-2027 in vederea realizarii indicatorilor financiari si nefinanciari in conformitate cu art.30,
alin.1), din OUG 109/2011 privind guvernanta coorporativa a intreprinderilor publice,:

- "sa aprobe, in termenul prevazut de lege, componenta de management si
planul de administrare in integralitate - in termen de 60 de zile de la numire directorul
elaboreaza si prezinta Consiliului de Administratie, o propunere pentru componenta de
management a planului de administrare pe durata mandatului, in vederea realizarii indicatorilor
de performanta financiari §i nefinanciari" - numirea directorului executiv pentru o perioada de 4
ani de zile a fost finalizata in anul 2024, urmand ca de la data numirii sa fie duse la indeplinire
obligatiile din contractul de mandat si respectarea prevederilor OUG 109/2011.

- "sa negocieze indicatorii cheie de performantd, avizati in prealabil de catre
AMEPIP, cu adunarea generald a actionarilor Societatii” — dupa prezentarea propunerii
componentei de mangement se va supune aprobarii acesteia si planul de administrare in
integralitate in maxim 20 de zile de la data depunerii, impreuna cu indicatorii cheie de
performanta negociati cu autoritdtile abilitate;

= In ceea ce priveste obligatia prevazuta la punctul 7.20 din contractul de mandat — “sa
asigure respectarea obligatiilor de transparenta prin postarea pe website-ul societdtii a tuturor
raportarilor/convocatoarelor/hotardrilor AGA/documentelor/informatiilor prevazute a se posta,
conform prevederilor legale in vigoare”- efectuarea publicitatii pe pagina de internet proprie a
Societatii a urmatoarelor documente si informatii, pentru accesul actionarilor la:

- hotararile adundrilor generale ale actionarilor, in termen de 2 zile lucratoare de la data
adunarii;

- situatiile financiare anuale, in termen de 2 zile lucratoare de la data aprobatrii;

- raportarile contabile semestriale, in termen de 45 de zile de la incheierea semestrului;

- componenta consiliului de administratie si directorului executiv, CV-ul fiecarui membru al
consiliului de administratie si directorului executiv, data incetarii mandatului fiecarui membru al
consiliului de administratie si directorului executiv, statutul fiecdrui membru al consiliului de
administratie si directorului executiv, respectiv definitivi sau provizorii, remuneratia fiecarui
membru al consiliului de administratie si directorului executiv, inclusiv eventuale bonusuri sau
beneficii;

- declaratiile de avere si de interese ale fiecarui membru al consiliului de administratie
directorului executiv si contabilului sef pe intreaga durata a mandatului;

- raportul anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor si
directorilor, in cursul anului financiar;

- codul de eticd, in 2 zile lucratoare de la data adoptarii, respectiv la data de 31 mai a fiecarui
an, in cazul revizuirii acestuia;



- procedura prin care s-a facut selectia membrilor consiliului de administratie, directorului
executiv si contabilului sef, precum si revocarile din functiile respective in ultimii 3 ani si
motivele revocarilor;

- scrisoarea de asteptari;

- contractul de mandat;

- bugetul pentru investitii in fiecare dintre ultimii 3 ani financiari,

- cheltuielile totale cu personalul in ultimii 3 ani (inclusiv salarii, sporuri, bonusuri, traininguri
sau formare profesionald, decontari si alte beneficii);

- valoarea subventiei operationale primite de la bugetul de stat;

- raportul anual agregat pe pagina web a Intreprinderii;

- planul de integritate al intreprinderii (dezvoltat in concordanta cu Ghidul de buna practica al
OCDE privind controlul intern, etica si conformitatea) si mecanismul de raportare de catre
avertizorii in interes public a Incalcarilor legii;

- raportul de audit extern.

= In ceea ce priveste obligatia prevazuta la punctul 7.21 din contractul de mandat - 'sa
participe la un program de formare profesionala in care sa aiba sesiuni de instruire in domeniul
guvernantei corporative, juridic sau economic” - societatea nu a organizat cursuri de formare
profesionala.

= In ceea ce priveste obligatia previzuti la punctul 7.22 din contractul de mandat "sa
verifice functionarea sistemului de control intern managerial” - comisia de monitorizare a
sistemului de control intern managerial a analizat directiile de actiune ce trebuie efectuate pe
fiecare standard in parte, mentionand actiunile, responsabilitétile si termenele limitd pand la care
aceste actiuni vor fi finalizate.

= In ceea ce priveste obligatiile previzute la art. 73, alin. (1) din legea societatilor nr.
31/1990, — conducerea administrativa a precizat in raport urmatoarele: "Existenta registrelor
obligatorii cerute de lege si corecta lor tinere” - sunt tinute si completate Th mod corespunzator
registrele obligatorii cerute de lege respectiv: registrul actionarilor, registrul de procese verbale
ale CA si ale AGA, registrul unic de control, registrul de viza de control, registrul de evidenta a
contractelor, etc....”

IV. APLICAREA OBIECTIVELOR STRATEGICE ALE PLANULUI DE ADMINISTRARE

In contextul economic actual aplicarea obiectivelor strategice ale Planului de Administrare
sunt primordiale pentru supravietuirea societatii.

1) Diversificarea prestarii executiei unui volum suficient de servicii/lucrari de calitate
pentru clienti, asiguriand satisfacerea nevoilor financiare ale societatii

Acest obiectiv a fost realizat prin performanta si stabilitate, fapt ce a avut ca rezultat
inregistrarea la finalul anului 2023 al unui rezultat financiar pozitiv care sa dea posibilitatea
societatii sa continue procesul de modernizare si dotare cu echipamente/instalatii inovatoare
conferind astfel o baza materiala adecvata si suficientd pentru mentinerea si dezvoltarea in
continuare a activitatii acesteia si satisfacerea decenta a presiunii salariale.

Consiliul de Administratie a promovat si urmarit demersurile conducerii executive in ceea
ce priveste:

e adaptarea volumului de servicii si diversificarea serviciilor prestate de societate in functie
de cerintele beneficiarului principal, anticipand dorintele acestuia, precum si a cerintelor altor
beneficiari locali, la schimbarea determinantilor principali pe care acestia 11 promoveaza in
achizitia de servicii;

e perseverenta in ncheierea contractelor cu caracter de continuitate, marirea capacitatii de
raspuns in mod cat mai adecvat la provocarile beneficiarilor, acestea constituind o baza sigura in
dobandirea de resurse financiare si Intarirea autonomiei economice a societatii;



e mentinerea cu eficienta maxima in relatiile cu Societatea Complexul Energetic Oltenia
S.A, diversificandu-si serviciile prestate in functie de cerintele beneficiarului principal. Nivelului
calitativ al serviciilor a fost mentinut prin urmarirea, raportarea si verificarea activitatilor
desfasurate si mentinea unui nivel de profesionalism maxim in derularea contractelor.

e mentinerea nivelului calitativ al prestarii serviciilor prin implementarea unui nivel exigent
de urmarire, raportare, verificare al activitatii desfasurate si mentinea unui nivel de profesionalism
maxim 1n derularea contractelor, sporirea rolului si fortei calitdtii in procesul de negociere,
calitatea fiind cel mai solid pilon al acestui proces.

e implementarea in procesul de prestare al serviciilor al ,,grijii fata de detalii”, lucru care s-a
dovedit a fi esential in evaluarea serviciilor oferite de societate, beneficiarii devenind din an in an
mai pretentiosi si mult mai atenti la detalii.

e urmarirea dotdrii minime a societatii cu echipamentele necesare desfasurarii activitatilor
medicale;

2) Diversificarea si reevaluarea portofoliului de activititi, gestionarea prudentiala de
implementare a unor eventuale afaceri noi, in conditii de profitabilitate

In anul 2023 societatea a participat la toate procedurile de achizitie organizate de catre
beneficiarul principal precum si de alti beneficiari la care societatea a indeplinit conditiile de
participare si la care prestarea/executia serviciilor/lucrarilor s-au efectuat in conditii de eficienta.

Prin finalizarea investitiilor de la sediul societatii, in anul 2023:

e a fost incheiat un nou contract de prestari servicii cu CAS Gorj pentru servicii de
ingrijiri medicale la domiciliu;

e a fost incheiat contract cu Casa Judeteand de Sanatate Gorj cu privire la activitatea de
asistentd medicala de specialitate clinicd din ambulatoriu pentru medicina fizica si reabilitare;

e a obtinut autorizatiille pentru examindrile ambulatorii a candidatilor la obtinerea
permisului de conducere, a conducatorilor de autovehicule grupa I si autorizatiei pentru
examinarile ambulatorii a candidatilor la obtinerea permisului de conducere a conducatorilor de
autovehicule sau tranvaie, grupa Il si pentru emitere certificate medicale pentru atestarea starii de
sanatate, in vederea obtinerii permisului port arma;

3) Cresterea eficientei economice a societtii
Prin promovarea serviciilor oferite de catre societate si prin stabilirea unor politici bune de
marketing, societatea a atras in anul 2023 cei mai multi clienti din afara S CE Oltenia SA de pe
piata serviciilor medicale pornind de la intelegerea nevoilor acestora si venirea in sprijinul lor cu
servicii care sd le ofere si un plus de confort angajatilor acestora. Plecand de la acest principiu,
care ne poate face atractivi pentru societatile din judetul Gorj, a fost nevoie de crearea conceptului
de echipe mobile medicale. Acestea sunt compuse din medic, asistenti si psiholog.

In anul 2023, Consiliul de Administratie a promovat si urmarit demersurile conducerii

executive in ceea ce priveste:

* mentinerea cheltuielilor la un nivel optim, realizat in urma unei analize pertinente si in
conformitate cu necesarul strict de materiale necesar derularii contractelor, determinarea
unui nivel minim de cheltuieli cu combustibilul, energie electrica, gaze, etc., reducand si
eliminand stocurile fard miscare de la an la an.

* promovarea imaginii societatii prin calitatea serviciilor care sa ofere satisfactie clientilor;

* csalonarea in timp a cheltuielilor, atunci cand nevoile sunt nelimitate si in continua
crestere si diversificare, in timp ce resursele sunt limitate;

* adaptarea structurii organizatorice in functie de cerintele beneficiarilor si dinamica pietei;

4) Cresterea performantei operationale
Evolutia cadrului legislativ la nivel national, si a unor factori cu influente decisive in
activitatea beneficiarului principal S. CE Oltenia S.A. cu repercusiuni asupra activitdtii societatii
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Medserv Min SA. unde S. CE Oltenia S.A. este actionar majoritar, si care se suprapune simultan
cu accentuarea competitiei intre furnizorii de servicii care au acelasi obiect de activitate principal
ca al societatii, au condus imperativ la necesitatea cresterii performantei operationale a societatii.

Consiliul de Administratie a monitorizat in anul 2023 demersurile conducerii executive in ce
priveste:

e fluxul de numerar - asigurarea lichiditatii necesare acoperirii datoriilor financiare pe
termen scurt cu active disponibile;

e implementarea unor instrumente de supraveghere si control mai eficiente al activitatilor
prestate de societate, in vederea gasirii unor solutii in optimizarea folosirii mai eficiente a
timpului de lucru;

e mentinerea beneficiarilor externi S. CE Oltenia S.A. din prezent, printr-o conduitd de
afaceri exemplard, transparentd, dialog deschis si cimentarea increderii in acesti parteneri de
afaceri;

Astfel societatea a distribuit oferte neangajante atat la beneficiarii traditionali ai serviciilor
dar si la numerosi alti beneficiari actiune concretizata in anul 2023 prin incheierea a unui numar
de 40 de contracte cu tertii.

e implementarea unui sistem operational eficient de comunicare intre conducerea executiva,
sefii punctelor de lucru, astfel incat sa se intervina in timp operativ in cazul in care apar probleme
in desfasurarea activitatii, depistarea cauzelor si luarea de masuri pentru indepartarea efectelor
negative aparute.

5) Optimizarea structurii organizatorice in vederea flexibilizarii acesteia

In anul 2023, structura organizatorica a societatii a suferit numeroase modificari, acest lucru
fiind un rezultat al cerintelor beneficiarului principal S. CE Oltenia S.A care din considerente de
ordin intern (lipsd personal, infiintare de noi servicii, etc.) a fost nevoit sd-si redimensioneze
activitatea, lucru care a afectat in mod pozitiv si structura organizatorica a SC Medserv Min SA .

In esentd, prin contractul incheiat cu S. CE Oltenia SA, s-au infiintat servicii unde isi
desfasura activitatea salariati, dovedindu-se faptul ca activitatea de prestare pe piata S. CE Oltenia
S.A. a fost stabilizata.

De mentionat este insa faptul cd analizand problematica In mod realist, volumul de munca
cerut de beneficiarul de servicii din programul de achizitii al S. CE Oltenia S.A., a crescut in
anul 2023, acest lucru ducand si la o crestere in ceea ce priveste forta de munca implicata.
Aceasta a fost insotita permanent de un program de optimizare a folosirii timpului de munca
adiacent, precum si de un program de constientizare a personalului cu privire la valoarea
eficientei muncii fiecaruia la bunul mers al societatii.

Consiliul de Administratie a urmarit implementarea masurilor proprii prezentate precum si
masurile intreprinse de conducerea executiva in ceea ce priveste:

e mentinerea unui echilibru constant intre numarul de personal TESA, personalul indirect
productiv si personalul direct productiv.

e actul decizional simplificat si eficientizat printr-o structurda de conducere simpla si eficace;

e noile servicii medicale rezultate din finalizarea investitiilor, societatea incluzand in
programele de formare profesionale anuale de teme noi astfel incat salariatii sa aiba capacitatea de
adaptare la noi servicii in functie de cerintele pietei de servicii medicale.

6) Prospectarea si pitrunderea pe noi piete, mirirea volumului de servicii/lucrari
prestate/executate cu tertii.

Diversificarea este o strategie de investitie, pe care societatea a adoptat-0. Prin diversificarea
portofoliului de servicii, plasarea pe piata a devenit una solida si se poate consolida in fata
competitorilor sai.

Pentru a putea face diversificare, trebuie sd dispui, in primul rdnd de dotari, de spatii unde
sa-ti poti desfasura noua activitate. Societatea a reusit In mare parte aceastd necesitate prin
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investitiile finalizate de la sediul societatii ce au creat la parterul societatii si etajul 1
compartimente pentru servicii medicale de medicina muncii, de Ingrijiri la domiciliul, medicina
fizica si reabilitare, servicii de recuperare si Kinetoterapie, s-au amenajat cabinetele medicale
necesare desfasurarii activitatii de examinari medicale pentru obtinerea permisului de conducator
auto si port arma, fiind dotate corespunzator cu vestiare si grupuri sanitare moderne.

Diversificarea pietelor de servicii a influentat pozitiv societatea printr-o crestere sporita a
veniturilor cu tertii si reducerea dependentei fata de actionarul majoritar, prin dotarea si
autorizarea cabinetelor de la sediu, avand in vedere faptul ca in acest domeniu exista o nisd pe
piata si se poate atrage populatia spre acest sector - cea mai importantd fiind activitatea de Ingrijiri
la domiciliu efectuata in colaborare cu Casa de Asigurari de Sanatate Gorj;

Dintre directiile importante de actiune ale societatii 0 constituie optimizarea cheltuielilor cu
bunuri si servicii (dimensionarea rationala a achizitiilor de materiale, combustibili, energie,
servicii), optimizarea cheltuielilor cu personalul (proiectarea structurii organizatorice, adaptarea
numarului de personal la volumul de activitate, introducerea mai multor praguri de salarizare
pentru categoriile de personal etc.), mentinerea productivitatii muncii si a profitului net.

Consiliul de Administratie a urmarit implementarea masurilor proprii prezentate precum si
masurile intreprinse de conducerea executiva in ceea ce priveste promovarea serviciilor prestate
de societate peste tot unde este posibil si prin toate mijloacele publicitare existente, In limita
bugetului alocat in acest sens.

Deasemenea, procedurile de achizitie a serviciilor necesare indeplinirii contractelor au fost
derulate printr-o transparenta totala, printr-o competitivitate crescuta intre ofertanti, precum si
aplicarea in mod rezonabil a criteriului “preful cel mai scazut”, eficientizand astfel cuantumul
tarifelor practicate.

7) Cresterea capitalului uman si a motivatiei angajatilor

In contextul sistemului actual de retribuire a muncii la societatea Medserv Min SA., nu
recompenseaza/stimuleaza performanta profesionald, pentru ca efectiv, baza salariala a fost
fundamentata pe nivelul salariului minim pe economie.

Piata muncii din Gorj este intr-o perpetud miscare si transformare, astfel incat prin plecarile
din proprie initiativd a salariatilor din cadrul societatii, locul acestora trebuie sa fie luat de
persoane calificate, printr-un proces riguros de selectie.

De asemenea salariatii care au un numar mare de concedii medicale pe diverse diagnostice
trebuie monitorizati conform prevederilor legale si evaluati iIn mod corect, de exemplu prin
examindri anuale care sa dovedeasca sau nu nivelul de pregatire, prin indicatori de performanta
realizati.

in anul 2023, Consiliul de Administratic a urmarit masurile intreprinse de conducerea
executiva in ceea ce priveste:

e continuarea constientizarii salariatilor de pretiosul loc de muncd pe care societatea il
conferd, fiind de dorit ca acestia sa-si efectueze munca cu discernamant si de inalta calitate;

e utilizarea solutiilor IT, in sustinerea sistemului de evaluare si pregatire profesional;

e angajarile au fost facute printr-o selectie riguroasa pe baza de examen;

e concediile medicale - a existat o tendintd de scadere a acestora ca urmare stimularii
angajatilor prin acordarea de tichete de masa pe perioada februarie-decembrie in limitele BVC
aprobat;

e continuarea §i accentuarea dialogului intre conducerea executiva si salariati, fapt care a
creat o legaturd umana si personald intre conducatori si angajati, un lucru notabil si cu influente
benefice in calitatea muncii salariatilor;

e implementarea comunicarii in scopul motivarii angajatilor; Angajatii care vor putea
delega din sarcinile de serviciu vor fi mai motivati, avand certitudinea cd conducdtorul unitatii are
incredere, ca performanta si capacitatile lor de lucru si ca munca lor este apreciata.
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8) Implementarea caracteristicilor unei culturi organizationale

Ca si actiuni ale acestui obiectiv, conducerea societdtii a urmarit normele de conduita pozitive
sau negative ale salariatilor putand enumera: munca in echipd si subordonarea, relatiile intre
colegi si colegii de muncad salariati ai beneficiarilor, relatiile cu beneficiarii si furnizorii,
respectarea cerintelor de conduita, etc.

Dintre normele de conduita pozitive putem afirma cd in anul 2023 conducerea a fost
preocupatd de salariati, actionand 1n interesul acestora (stimularea salariald acordata la toti
salariatii n limitele BVC aprobat, etc.).

Au fost, de asemenea, respectate normele de protectie a muncii, au fost satisfacute cerintele
beneficiarilor si corectitudine in relatiile cu furnizorii. Instruirea personalului si dezvoltarea
societatii se considera foarte importante, ca parte integranta a activitatii societatii, nelimitandu-se
la programe oficiale de formare profesionald, cursuri etc. ci putand fi abordat si un proces de
autoinstruire §i ulterior de diseminare a informatiilor in incercarea de a se aduce aport personal la
dezvoltarea societatii.

9) Implementarea caracteristicilor de buni guvernanti - aceasta fiind facuta din
perspectivele guvernantei corporative si a alinierii intereselor intre actionari, administratie,
conducerea executiva, salariasi si sindicate.

Principalele masuri ce au fost indeplinite in anul 2023, au fost:
v" indeplinirea obligatiilor de raportare ce i revine, la termenele prevazute de legislatia in

vigoare;
v" indeplinirea obligatiilor de transparenta ce ii revin, respectiv, publicarea:

a) hotararilor adunarilor generale ale actionarilor, in termen de 2 zile lucratoare de la data
adunarii;

b) situatiilor financiare anuale, in termen de 2 zile lucratoare de la data aprobarii;

C) raportarile contabile semestriale, in termen de 45 de zile de la data incheierii semestrului;

d) componenta consiliului de administratie/consiliului de supraveghere/directoratului,
inclusiv: numele si prenumele fiecdrui membru al consiliului de administratie/consiliului de
supraveghere/directoratului, CV-ul fiecarui membru al consiliului de administratie/consiliului de
supraveghere/directoratului, data Incetarii mandatului fiecdrui membru al consiliului de
administratie/consiliului de supraveghere/directoratului, afilierea politicd a fiecarui membru al
consiliului de administratie/consiliului de supraveghere/directoratului, statutul fiecarui membru al
consiliului de administratie/consiliului de supraveghere/directoratului, respectiv definitivi sau
provizorii, remuneratia fiecirui membru al consiliului de administratie/ consiliului de
supraveghere/directoratului, inclusiv eventuale bonusuri sau beneficii;;

e) declaratiile de avere si de interese ale fiecarui membru al consiliului de administratie
/consiliului de supraveghere/directoratului de pe intreaga durata a mandatului;

f) raportul anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor si
directorilor, respectiv membrilor consiliului de supraveghere si membrilor directoratului in cursul
anului financiar;

g) Codului de etica, in 2 zile lucratoare de la data adoptarii, respectiv la data de 31 mai a
fiecarui an, 1n cazul revizuirii acestuia.

h) procedura prin care s-a facut selectia membrilor consiliului de administratie /consiliului
de supraveghere/directoratului, precum si revocdrile din functiile respective n ultimii 3 ani si
motivele revocarilor;

1) scrisoarea de asteptari;

j) contractul de mandat;

k) bugetul pentru investitii in fiecare dintre ultimii 3 ani financiari;

1) cheltuielile totale cu personalul in ultimii 3 ani (inclusiv salarii, sporuri, bonusuri,
traininguri sau formare profesionala, decontari si alte beneficii);
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m) datoriile intreprinderii publice catre bugetul de stat, catre institutii de creditare si catre
parteneri comerciali, cu mentiunea pentru fiecare categorie cat la suta este reprezentat de restante
de plat;

n) valoarea subventiei operationale primite de la bugetul de stat;

0) serviciile sau bunurile produse de intreprindere in interes public;

p) mentionarea obiectivului de politicd publica a intreprinderii;

q) situatiile de risc/analiza de risc din domeniul de activitate al intreprinderii;

r) raportul anual agregat pe pagina web a intreprinderii,

s) mentionarea obiectivului de politica publica a intreprinderii;

s) planul de integritate al intreprinderii (dezvoltat in concordantd cu Ghidul de buna
practica al OCDE privind controlul intern, etica si conformitatea) si mecanismul de raportare de
catre avertizorii in interes public a incélcarilor legii;

t) raportul de audit extern.

v’ Raportarea de informatii clare, inteligibile, complete si relevante catre administratori si
actionari;

10) Cresterea performantei financiare

Pentru cresterea performantei financiare, societatea a folosit cu strictete fiecare cheltuiala
necesara indeplinirii indicatorilor economico-financiari din BVC aprobat 2023. Prin aceasta
masura efectuata a fost asigurata o lichiditate foarte buna, asa cu rezulta din situatiile financiare
anuale ale societatii.

De asemenea s-au luat masuri de recuperare a creantelor prin introducerea in contracte a unor
clauze privind platile si tarifele, prin actiunile efectuate de societate in instantele judecatoresti,
cresterea cifrei de afaceri prin mentinerea contractelor aflate in desfasurare si incheierea de noi
contracte vizand atat activitatea de baza a societatii cat si diversificarea acestora;
care pot aparea 1n calea spre reusita a societatii.

Datoriile restante au fost mentinute la valoarea zero la finele anului 2023.

11) Realizarea optimului de finantare a investitiilor
Investitiile influenteaza rezultatele si echilibrul financiar atat la momentul alocarii resurselor
financiare, prin cheltuirea acestora, dar si pe viitor prin obtinerea de resurse financiare
suplimentare datorita investitiilor.

Politica de investitii este parte integrantd a politicii generale a unei intreprinderi si
reprezintd ansamblul obiectivelor, al metodelor de alegere si al modalitdtilor de utilizare a
instrumentelor financiare, precum si metodelor de asigurare echilibrului financiar, in procesul
realizirii obiectivelor propuse ale intreprinderii. In sens larg, politica de investitii se refera la orice
decizie de cheltuire care conduce la achizitionarea de active (investitiile) in vederea obtinerii in
viitor de lichiditati in scopul cresterii profitului firmei. Asadar, investitiile pregatesc capacitatile
si conditiile de productie viitoare, conditionand competitivitatea viitoare a intreprinderii.

Deoarece angajeazd resurse importante pe termen lung, investitiile prezintd riscuri
deosebite, lansarea lor avand cel mai adesea un caracter ireversibil. Din acest considerent, decizia
de a investi este practic ,,un pariu asupra viitorului firmei”.

Consiliul de Administratie,
AN
Popescu Georgiana - presedinte\ U\ ¢
Ll A d
Taldu Ioana - membru -

Mergea Florin - membru ... ~-°/ ki R
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